NOI DUNG VA KICH BAN KIEM TRA
VIEC THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Cong van s6 195/KSTT-VP ngay 23 thang 8 nam 2011
cua Cuc Kiém sodt thu tuc hanh chinh)

1. Pham vi va muc dich kiém tra

- Pham vi kiém tra: Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai c,éch thu tuc hanh chinh tai bg, nganh, dia phuong theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, Chi thi s6
1722/CT-TTg, Quyét dinh s6 945/QD-TTg, huong dan cua Van phong Chinh
phu va chi dao cua by, nganh, dia phuong vé thuc hién hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh.

+Ddi véi b0, nganh: T chic kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat
thua tuc hanh chinh tai cac vu, cuc, don vi truc thudc;

+ DPdi véi dia phuong: Té chirc kiéngl tra viéc thuc hiér} hoat d(f)ng kiém
soat thu tuc hanh chinh tai cac sd, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban
nhan dan cap xa.

- Muc dich kiém tra:

+ Nam bit tinh hinh trién khai hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach thu tyc hanh chinh dé kip thoi huéng dan cac dia phuong trién khai cong
tac ki€m soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh dat dugc két qua
tich cuc, dap ung ky vong cua nguoi dan;

- Kip thoi bdo cao Bf truong, Thu truong co quan, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh bi€u duong nhiing ca nhan, t6 chuc trién khai thyc hién tot cong tac nay
va chan chinh, xtr Iy kip thoi cac hanh vi sai trdi, thuc hién khong dung véi chi
dao ctia Chinh phi1, Thi tudng Chinh phu, huéng dan ctia Vin phong Chinh phi
v€ cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Cong tac chuin bj truge khi kiém tra

- phuén bi thong tin lién quan dén co quan duoc kiém tra va ndi dung
duoc kiém tra.

- Trinh/Béo céo lanh dao bd, nganh, dia phuong vé tinh hinh; hd so, tai
liéu co lién quan; dy ki€n co quan s€ kiém tra; danh sach va phén cong Poan
ki€m tra trudc khi di kiém tra.

3. Noi dung kiém tra
3.1. Tai Vin phong B, nganh/Uy ban nhéin déan cap tinh

- Cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

- Thyec hién viéc cho ¥ kién vé quy dinh TTHC trong du thao VBQPPL.

- Thuc hién TTHC: cong bo, cong khai, huéng dan thyc hién TTHC.



- Thyc hién cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

- Thuc hién ra soat, danh gia TTHC.

- Thyc hién huéng dén nghiép vu kiém soat TTHC.

- Nhirng khé khan, vudng méc va dé xuat, kién nghi.
3.2. Tai vu, cuc/sé, nganh

- Cong tac chi dao, t6 chuc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC, cai cach
TTHC.

- Viéc dénh gia tac dong va ldy y kién dbi voi quy dinh vé TTHC trong dy
thao van ban QPPL.

- Thyc hién TTHC: cong bd, cong khai, t6 chirc thuc hién TTHC.
- Thyc hién viée xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
- Nhitng kho khin, vueéng mic va dé xut, kién nghi.
3.3. Tai Vu Phap ché/ Sé& Tw phap
- Kiém tra céac noi dung nhu tai cac vy, cuc, s&, nganh (Muc 3.2).
- Thyc hién thdm dinh quy dinh vé thii tuc hanh chinh.
- Nhitng kho khin, vueéng mic va dé xuat, kién nghi.
3.4. Tai UBND cép huyén

- Cong tac chi dao, t6 chuc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC, cai cach
TTHC.

- Thyuc hién TTHC: Cong khai, t6 chuc thue hién TTHC.
- Thyc hién viée xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
- Nhitng kho khin, vueéng mic va dé xuat, kién nghi.

3.5. Tai UBND cép xa

- Cong tac chi dao, t6 churc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC, cai cach
TTHC.

- Thyc hién TTHC: Cong khai, td chic thuc hién TTHC.
- Thyc hién viée xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
- Nhitng kho khan, vudng méc va dé xuit, kién nghi.

(Noi dung, kich ban chi tiét ciia tung ngi dung kiém tra tai cdc Phu luc
kem theo).

4. Chwong trinh kiém tra tai cac don vi
4.1. Hop Doan kiém tra véi don vi Kkiém tra

- Noi dung cudc hop trude khi tién hanh kiém tra tai don vi:



+ Gioi thiéu: Thanh phan Poan, muc dich, ndi dung, chuong trinh lam
viéc, dy kién danh sach don vi dugc kiém tra, phuong phép kiém tra.

+ Thong nhat ndi dung, chuong trinh kiém tra.
+ Yéu cau hd trg, phdi hop trong qua trinh kiém tra.
- N6i dung cudce hop sau khi két thac budi kiém tra tai don vi:
+ Cong bd két qua kiém tra.
+ Ky nhan bién ban kiém tra.
4.2. Tién hanh kiém tra
- Phan cong thuc hién kiém tra: Do Truéng doan kiém tra quyét dinh.

Luu y: Poan kiém tra c6 thé chia thanh 02 nhom dé tién hanh kiém tra
cac ndi dung tai Muc 3. SO luong thanh vién Poan kiém tra khong qua 05 nguoi.

- Ghi nhan két qua kiém tra:

+ Tién hanh kiém tra céc ndi dung theo kich ban cu thé tai cac Phu luc
kém theo;

+ Ghi chép két qua kiém tra cia ting ndi dung theo miu cia timg nodi
dung ki€m tra.

- Lap Béo cao két qua kiém tra: Can cir trén két qua kiém tra, 1ap Bao cao
kiém tra va bao cdo Trudng doan kiém tra.
5. Tong két dot kiém tra

Can ctr B4o cao kiém tra tai cadc don vi, xdy dung Bdo cdo tong hop cua
dot kiém tra./.



Phu luc 1

KIEM TRA VIEC THUC HIEN CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Noi dung Kiém tra cu thé
- C4c van ban d3 ban hanh dé chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat TTHC.
- T6 chtrc hoi nghi trién khai cong tac kiém soat TTHC.

- B0 tri can by dau moi.

2. Kich ban chi tiét - Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong kiém soat TTHC

Noi dung

Don vi duwgc

Chi tiét cach thire tién hanh

Thoi lwgng

Nhén xét/can ciwr

Phan cong thuc

kiém tra thuc hién hi¢n
2.1. Cong tac chudn bi Tép hop cac van ban chi dao| Trude khidi - Chuyén vién
diéu hanh hoat dong kiém soat kiém tra phu trach linh
TTHC, cai cach TTHC cua: vuc/don vi
+ Chinh pha, Tha tuéng Chinh - Phoi hop véi
phu, Bo truong, Chu nhiém Van can bo dau moi
phong Chinh phu;
+ B9, nganh/ Uy ban nhan dén cép
tinh/ Chénh van phong;
+ Lanh dao cac don vi truc thu@c
(vu, cuc{ s0, nganh, UBND cap
huyén, cap xa).
2.2. Kiém tra cong Tai  Phong | Chanh van phong B¢, nganh/ [:Jy Chanh van
tac chi dao, difu Kiém  soat| ban nhan dén cap tinh chu tri kiém phong Bg, nganh
hanh thu tuc hanh | tra Phong Kiém soat TTHC, tép /Uy bap nhan
chinh trung vao cong tac tham muu dé dan cap tinh




Bo truéng, Thu trudng co quan/
Chu tich Uy ban nhan dan cép
tinh; Chanh van phong ban hanh
cac van ban chi dao, diéu hanh
hoat dong kiém soat TTHC:

+ Ban hanh K& hoach kiém soat
TTHC;

+ Ban hanh Ké& hoach truyén
thong hd tro hoat dong KSTTHC;
+ Sira dbi, bd sung theo tham
quyén quy trinh xdy dung, ban
hanh van ban QPPL cua dia
phuong;

+ Ban hanh theo tham quyén quy
ché phdi hop gitta Vian phong
UBND cip tinh véi cac sé nganh,
don vi cap huyén trong viéc cong
bd, cong khai TTHC thudc pham
vi thAm quyén quan 1y theo quy
dinh  tai Nghi dinh s6
63/2010/NDb-CP;

+ Ban hanh theo thim quyén quy
ché phdi hop gitta Van phong
UBND cip tinh véi cac sé nganh,
don vi cap huyén trong viéc tiép
nhan, xir Iy PAKN ctia c4 nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh theo




quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2008/Nb-CP;

+ Lap du todn, quan ly va sir dung
kinh phi thuyc hién cac hoat dong
kiém soat TTHC,;

+ T6 chirc hi nghi trién khai
cong tac kiém soat TTHC;

+ Céc van ban chi dao diéu hanh
khac (chi thi, ...)

- C4c van ban da ban hanh dé chi

Tai vu, cuc/ : C .. phuat Lanh dao
sé” ngénh’ dao, dieu hanh hoat dﬁng kiém Van ph(‘)ng’
UBND cap | soat TTHC. Phong KSTTHC
huyén, xa - T6 chirc hoi nghi quan triét, trién
khai cong tac kiém soat TTHC.
- B4 tri can bo dau moi.
2.3. Ghi nhan két Ghi nhan két qua ddi véi timg noi ... phut Chuyén vién

qua kiém tra

dung kiém tra

kiém tra lap
phicu




Phu luc 2 ) ) )
~ KIEM TRA VIEC THU'C HIEN PANH GIA TAC PONG, LAY Y KIEN VA THAM DINH
DU AN, DU THAO VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CO QUY PINH VE THU TUC HANH CHIiNH

1. N9i dung Kiém tra cu thé
1.1. Noi dung thye hién danh gia tic dong va lay y kién

- Viée t0 chirc thyc hién viéc danh gi4 tic dong theo cac biéu mau vé tinh can thiét, hop 1y, hop phép va tinh toan chi
phi tuan thi (theo Diéu 10 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP).

- Viéc thyc hién xin y kién va cho y kién d6i v6i quy dinh v&é TTHC trong dy 4n, dy thao VBQPPL (Theo Piéu 9, 10
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP).

- Viéc tiép thu, giai trinh y kién gop ¥ ddi véi quy dinh vé TTHC trong duy an, dy thao VBQPPL.
1.2. Noi dung tham dinh di véi quy dinh vé TTHC

- Thyc hién tham dinh sau khi c¢6 y kién don vi kiém soat TTHC (Theo Piéu 9, 11 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP).

- Thyc tham dinh va bd sung vao bao cao tham dinh két qua tham dinh vé TTHC.



2. Kich bén chi tiét

Noi dung

Don vi dugc
kiém tra

Chi tiét
cach thirc tién hanh

Thoi lwgng
thuc hién

Nhin xét/can cir

Phén cong

thuc hién

1. Kiém tra thyc hién danh gia tac dong va cho y kién ddi véi quy dinh vé TTHC trong du thao vin ban

QPPL

1.1. Cong tac
chuan bi kiém
tra

Lap danh muc van ban quy pham
phép ludt cua B/ UBND cép tinh
da ban hanh thudc pham vi quan ly
cua vy, cuc/ so, nganh dugc kiém
tra (tir 15/3/2011 dén nay)

Truoe  khi
di kiém tra

Néu chua c6 vin ban
QPPL dugc ban hanh
thi phdai nghién ctu,
diéu chinh ndi dung
kiém tra cho phu hop.

- Chuyén vién
phu trach Iinh
vuc/don vi.

- Phéi hop voi
can bd dau moi

Lua chon diém mot s6 van ban dé
tién hanh nghién ctu (lga chon t61
da 03 van ban)

+ Nghién ctu cac quy dinh vé
TTHC dugc quy dinh trong van ban
(s6 luong TTHC, thdng ké cac bd
phan céu thanh cia TTHC dugc
quy dinh trong van ban).

+ Nghién ciru dién doc lap biéu
mau danh gia tic dong mot )
TTHC trong van ban.

Truoe  khi
di kiém tra

Chuyén vién
phu trach Iinh
vuc lua chon,

dién va gui cho
Doan kiém tra.

12. Yéu céu
cung cip ho so
dé tién hanh
kiém tra

Tai vu, cuc/
sO, nganh

Yéu cau cung cip hd so cong viée
vé qua trinh x4y dung, ban hanh
cc van ban di dugce chon diém tai
muc 1.1

... phut

Thuc hién viéc nhan xét
vé ndi dung phoi hop
trong thyuc hién kiém tra

Lanh dao
Vian phong,
Phong KSTTHC




1.3. Tién hanh
kiém tra thuc
hién danh gia
tac dong va
cho y kién déi
véi quy dinh
vé TTHC trong
du thao
VBQPPL

Tai vu, cuc/ |- Xem xét tinh déy dt nhiing noi| ...phat/ |Can cir quy dinh tai
sO, nganh dung can kiém tra trong hd so lvu,| vinban | Diéu 9, 10 Nghj dinh sd
gom: 63/2010/ND-CP
+ Biéu mau danh gia tac dong Luu y: Cho phép duoc
+ Vin ban dé nghi gop ¥ kién quy b6 sung hd so néu thiéu
dinh vé TTHC trong thoi gian 15 phut
+ Vin ban cho y kién quy dinh vé ké tir khi phat hién thiéu
TTHC sOt.
+ Vin ban tiép thu, giai trinh Lanh dao
- Xé4c dinh tinh ddy di cua biéu| ---PhUY |Can c quy dinh tai| Vanphong,
mau danh gi4 tic dong so véi s6| van ban |bicu 10 Nghi dinh | Phong KSTTHC
luong quy dinh TTHC can danh gia 63/2010/NB-CP
tac dong trong van ban QPPL
- Lua chon diém va xem xét ndi| ... phat/ | Can ci huodng dan tai
dung dién mot s6 biéu mau danh| vinban |cong van sO
gia tac dong theo quy dinh tai Nghi 7416/VPCP-KSTT.
dinh 63/2010/ND-CP va huéng dan
cua Van phong Chinh phu (Cong
van 7416/VPCP-KSTT)
Tai vu, cuc/ |- Xem xét dd thé hién mot phan| ...phat/ |Can ci DPiéu 9 Nghi
s0, nganh riéng vé nodi dung tiép thu, gii|vin ban dinh s6 63/2010/ND-CP
trinh y kién gop ¥ d6i v6i quy dinh
vé thi tuc hanh chinh trong van ban Lanh dao
tiép thu, giai trinh. Van phong,
- Xem xét tinh day du ctia ndi dung | ... phut/ | Can ctt Piéu 9 Nghi| Phong KSTTHC
tiép thu, giai trinh so v61 ndi dung | van ban dinh s6 63/2010/ND-CP

da gép y kién cua co quan
KSTTHC




- Xem xét vé thoi gian gui lay y

... phat/

Can ct khoan 1, biéu 9

kién vé TTHC theo ding quy dinh | vanban | Nghi dinh 5O
tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP. 63/2010/ND-CP
1.4. Ghi nhan | Tai vy, cuc/| Lap phi€u ghi nhan két qua kiém ... phut Chuyén vién

két qua kiém
tra

sO, nganh

tra

kiém tra lap
phicu

2. Kiém tra thye hién thim dinh quy dinh vé thi tuc hanh chinh trong du 4n, du thio VBQPPL

2.1. Chuan bi

Lua chon mot sd van ban QPPL ¢6

Trugc khi

Chuyén vién

kiém tra quy dinh vé TTHC cta bo/ UBND | di kiém tra phu trach linh
cap tinh di ban hanh dé tién hanh vue
kiém tra (Cin ctr trén danh muc
VBQPPL di duoc cung cép tai
Muc 1.1 va lua chon t6i da 10 van
ban)
22. Yéu cau|Tai Vu Phép | Yéu cau cung cép hd so cong viéc .. phat | Thyc hién viéc nhan xét Lanh dao
cung cap ho|ché/ S& Tu | lién quan dén viéc tham dinh vin vé nodi dung phdi hop Vian phong,
so, tai liéu | phéap ban QPPL cua cac van ban duogc trong thuc hién kiém tra Phong KSTTHC
phuc vu cho chon tai Muc 2.1.
viéc kiém tra
2.3. Tién hanh | Tai Vu Phap | Xem x¢ét tinh day du ciia nhitng noi | ... phut/ | Cin c Diéu 11 Nghi
kiém tra viéc | ché/ So Tu | dung can kiém tra trong hd so lvu: | vin ban dinh s6 63/2010/ND-
thuc hién phap + Béan dénh gid tic dong cua co CP.
quan gtri thim dinh Luu y: Cho phép duoc
+ Bdo c4o giai trinh, tiép thu cua co bo sung ho so néu thiéu Lanh dao
quan gtri tham dinh trong thoi gian 15 phut Vian phong,
+Y kién goép y cua co quan, don vi ké tir khi phat hién thiéu | Phong KSTTHC

KSTTHC
+ Van ban tham dinh.

sot.




Xem xét xac dinh viéc dung quy| ... phat/ | Can ct khoan 1, Diéu 9

dinh vé trinh ty thyc hién giri thim | vin ban Nghi dinh 5O

dinh bang cich so sanh thoi gian 63/2010/Nb-CP

thim dinh va thoi gian gop ¥ kién

cua don vi KSTTHC.

Xem xét di c6 phan két qua tham | ... phat/ | Can ci khoan 1, Diéu

dinh vé tha tuc hanh chinh quy dinh | vin ban 11 Nghi dinh s

tai du thao VBQPPL trong van ban 63/2010/ND-CP

(bao c4o) tham dinh cua co quan

thim dinh.
2.4. Ghi nhan | Tai Vu Phap | Lap phiéu ghi nhan két qua kiém | ... phut Chuyén vién
két qua kiém|ché/ S¢ Tu tra kiém tra 1ap

tra

phép

phicu.




Phu luc 3
KIEM TRA VIEC THU'C HIEN CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
1. Noi dung Kiém tra cu thé
1.1. N§i dung thye hién cong bd thi tuc hanh chinh

- Viéc chg bd thu tuc hanh chinh theo ding tham quyén, pham vi, thoi han va ndi dung (quy dinh tai Piéu 13, 14 va
15 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP).

- N6i dung quy dinh vé thu tyc hanh chinh tai cac Quyét dinh cong bd dy du va chinh xac so voi ndi dung trong cac
van ban quy pham phdap luat quy dinh vé cac thu tuc hanh chinh doé.

1.2. N¢i dung thuc hién cong khai thi tuc hanh chinh
Thuyc hién cong khai nhitng thii tuc hanh chinh d3 dugc cong b (theo Piéu 16, 17 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP).
2. Kich bén chi tiét

Noi dung kiém tra | Pon vi dwoc Chi tiét cach thirc Thoi lwgng Nhin xét/can cir Phén cong
kiém tra tien hanh thuc hién thuc hién

1. Kiém tra thwc hién cong bé thii tuc hanh chinh

1.1. Chuan bi kiém Pé nghi cac don vi cung | Trudc khi di - Chuyén vién

tra cap danh muyc vin ban quy | kiém tra phu trach linh
pham phap luat cua vuc/don vi.
bd/UBND tinh da ban hanh - Phéi hop véi
(tir 15/3/2011) can b dau moi

L3ap danh muyc van ban| Truodc khi di Néu chua co6 van ban | - Chuyén vién
QPPL ¢o6 quy dinh vé| kiémtra | QPPL dugc ban hanh thi phu trach linh
TTHC cua BO, nganh, phai nghién ctu, diéu | vuc/don vi

UBND cip tinh di ban chinh chuong trinh kiém | - Poan Kiém tra




hanh thudc pham vi giai
quyé€t cua cac vuy, cuc, SO,
nganh (tr 15/3/2011)

tra cho phu hop.

gt cho don vi
duoc kiém tra

- Lya chon mot sd linh vuc
dé kiém tra.

- Lua chon diém, tdi da 03
van ban/linh vuc dé tién
hanh nghién ctru.

- Lua chon diém mét sb
TTHC d¢ tién hanh nghién
cuu (03 thu tuc dugc thuc
hién tai mdi don vi kiém
tra)

Trudce khi di
kiém tra

- Lap danh myc TTHC
duoc quy dinh trong van
ban theo ting tinh chat:
ban hanh méi; stra doi, bo
sung hodc thay thé; huay
bo, bai bé.

- Nghién ctru cac quy
dinh vé TTHC duoc quy
dinh trong vin ban ddi
v6oi cac TTHC da chon
diém (cac bo phan cau
thanh cia TTHC duoc
quy dinh trong van ban;
ghi chi nhiing né1 dung
duoc sira doi, bd sung)

Chuyén vién
phu trach linh
vuc lwa chon,

dién va gui cho
Poan kiém tra.

1.2. Yéu cau cung | Tai vy, cuc/|Yéu cau cung cép ho so céac ... phut Lanh dao
cap hd so, tai liéu | s, nganh Quyét dinh cong bé TTHC Vin phong,
dé tién hanh kiém (ctia cic van ban di Ilya Phong KSTTHC
tra chon tai Muc 1.1) do vu,

cuc /sd, nganh chu tri du

thao.
1.3. Tién hanh kiém | Tai vu, cuc/ | Xac dinh tinh ddy do caa| ...phat | Cin ctr quy dinh tai Diéu Lanh dao
tra thuc hién cong | s&, nganh cac Quyét dinh cong bd so 13 Nghi dinh ) Van phong,
bd TTHC v6i s6 lwong van ban QPPL 63/2010/ND-CP. Phong KSTTHC




Xem x¢ét thot gian ban hanh
cac Quyét dinh cong bo

... phut

Cén ctr quy dinh tai Diu
15 Nghi dinh so
63/2010/ND-CP

Xem xét viéc tuan thu ... phut Can ct quy dinh tai Piéu
trong xdy dyng va ban 15 Nghi dinh s
hanh Quyét dinh cong bd 63/2010/ND-CP, huéng
TTHC theo quy dinh. din cua Vin phong
Chinh phti va Quy ché
ctia UBND cip tinh.
1.4. Ghi nhan két| Taivu, |Lap phiéu ghi nhan két qua| ... phut Chuyén vién
qua kiém tra cuc/sd, nganh | kiém tra kiém tra 1ap phiéu
2. Kiém tra thyec hién cong khai thi tuc hanh chinh
2.1. Chuan bj kiém - Tuong tu nhu budc chuéan | Trude khi di - Chuyén vién
tra bi tai muc 1.1 kiém tra phu trach linh
- Ngoai ra, lya chon t6i da vuc/don vi.
03 hd so TTHC thuc hién - Phéi hop véi
tai don vi. can bo dau mdi
2.2. Tién hanh kiém | Taivy, cuc/ |- Xem xét viéc niém yét| ...phat |- Cin c Piéu 17 Nghi
tra viéc thuc hién sO, nganh, | cong khai TTHC tai tru s¢ dinh s 63/2010/ND-CP
UBND cép |co quan (hinh thic cong - Yéu cau: D& dang cho
huyén, xa | khai bat budce) ca nhan, to churc tiép can. Lanh dao
+ Cac hinh thttc cong| Van phong,
khai coi nhu dat yéu cau: | Phong KSTTHC

Pong quyén dé trén ban,
dan trén bang, chay chir
trén man hinh dién tu, co
may tinh dé tra ciru;




+ Vi tri ngodi doc/nhin/
xem thuan tién;

+ Cé nhén, t6 chirc khong
phai d& nghi can b, cong
chirc cho xem b TTHC
da cong khai.

Taivu, |- Xem xét tinh day du cua| ...phGt | Can c Diéu 23, 24 Nghi
cuc/so,nganh, ) lugng TTHC dugc cong dinh sd 63/2010/ND-CP.
UBND cip | khai so v6i s6 lugng TTHC
huyén, xa | da dugc cong bd
Tai vu, Lua chon diém va xem xét ... phut Can ct Diéu 23, 24 Nghi
cuc/sd,nganh, | tinh chinh x4c va day du cua dinh s6 63/2010/ND-CP.

UBND cip |nhiing ndi dung cong khai Lanh dao

huyén, xa | so voi quyét dinh cong bd. Vian phong,
- Tap trung kiém tra k§ quy Phong KSTTHC
dinh vé trinh tu thuc hién,
ho so, thoi gian giai quyét,
yéu cau, diéu kién, miu
don, to khai.
- Truong hgp cong khai
TTHC khong co6 trong céc
Quyét dinh cong bé thi can
kiém tra xem c6 phai la
truong hop tu dat ra TTHC.

2.3. Ghi nhan két| Taivu, |Lap phiéu ghi nhan két qua| ... phut Chuyén vién
qua kiém tra cuc/so,nganh, kiém tra kiém tra lap
UBND cip phiéu.
huyén, xa




Phu luc 4 )
KIEM TRA VIEC THUC HIEN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. N9i dung Kiém tra cu thé
1.1. Yéu ciu cung cip hd so, tai liéu phuc vu cho viéc kiém tra:

- Yéu cau co quan tryc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh cung cap 03 bd hd so méi tiép nhan, dang giai quyét hodc da
giai quyéet xong.

1.2. Kiém tra ho so giai quyét cong viéc

- So sanh thanh phan hd so thuc té va noi dung dd dugc cong bd trén CSDLQG va ndi dung dugc niém yét cong khai
xem c6 yéu cau thém thanh phan ho so ngoai quy dinh khong; c¢6 yéu cau dic tinh cta thanh phan ho so khac so v6i quy
dinh khong (dic biét luu ¥ cac yéu cau cong ching, chimg thuc va x4c nhan ddi véi cac thanh phan ho so phai ndp);

- Kiém tra thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh xem c6 glay hen tra két qua khong; thoi han tra két qua c6 ding theo
quy dinh khong; giai quyet c6 cham so voi thoi han ghi trén giay hen khong (luu y thoi han trén gidy hen tra két qua, thoi
diém tiép nhan hd so dé xac dinh ho so giai quyét c6 dung thoi han hay khong c6 bi cham khong);

- Sao chup hd so néu thiy can thiét.
1.3. Quan sat viéc hwéng din, giai quyét thi tuc hanh chinh trén thue té
- Thai d6 cua can bg, cong chuc giai quyét TTHC c6 vui vé, niém nd, an can khong;

- Viéc cung cdp mau don, t& khai: thu phi hay khong thu phi? C6 cho phép sir dung mau don, t& khai tir in trén mang
hay khong. Luu y viéc co quan gidi quyét thu tuc hanh chinh bat budc cad nhan, t6 chuc sit dung mau don, to khai c6 dong
dau treo, dau vudng cua co quan.

1.4. Phong van nguoi dan hodc doanh nghiép dén thuc hién thi tuc hanh chinh (néu can)

No6i dung phong van vé viéc giai quyét thu tuc ctia can bg, cong chirc va ndi dung cua thu tuc hanh chinh.



2. Kich ban chi tiét - Kiém tra viéc thyc hién thi tuc hanh chinh trén thue té

Noi dung kiém tra | Pon vi dwoc | Chi tiét cach thic Thoi Nhan xét/can cir Phan cong
kiém tra tién hanh lwong thuc hién
thuc hién
2.1. Cong tac chuan Chon 03 thu tuc hanh | Truéc khi Chuyén vién phu
bi: chinh dugc thyc hién | di kiém tra trach linh vuc/
nhiéu, co6 pham vi danh don vi
hudng 16n; nghién ciou
ky ndi dung tung thu
tuc dugc cong b0,
cong khai trén
CSDLQG
2.2. Kiém tra ho so | Pon vi tryc |+ Yéu cau co quan| ..... phat Diéu 18 Nghi dinh s 63
giai  quyét cong  tiép giai | truc tiép giai quyét thu
viéc: quyét TTHC | tuc hanh chinh cung
(vu, cuc, so, cép 03 bo hod so dang Lanh dao
nganh, giai quyét hodc di giai Vén phong,
UBND cép | quyét xong; Phong KSTTHC
huyén, xa) + So sanh thanh phan + C6 yéu cau thém thanh

hd so thuc té va noi
dung d3 duoc cong bd
tréen Co s& dir liéu
qudc gia va ndi dung
duoc niém yét cong
khai (dac biét luu y cac
yéu cdu cong chimng,
ching thyc va xac
nhan ddi véi cc thanh

phan hd so ngoai quy dinh
khong; co yeu cau déc tinh
cua thanh phan ho so khac

so vo1 quy dinh khong




phan ho so phai nop);

+ Kiém tra thoi han
giai quyét thi tuc hanh
chinh (luu y thoi han
trén gidy hen tra két
qua, thoi diém tiép
nhén ho so dé xac dinh
hé so giai quyét co

+ Co6 gidy hen tra két qua
khong; thoi han tra két qua
c6 dung theo quy dinh
khong; giai quyét c6 cham
so v6i thoi han ghi trén gidy
hen khong

ding thoi han hay

khong c6 bi cham

khong);

+ Sao chup hd so néu

thy cén thiét.
2.3. Quan sat viéc| Nhutrén |- Thai d0 cua can bg, ... phut Lanh dao
huéng dan, giai cong chic giai quyét Van phong,
quyét thi tyc hanh TTHC c6 vui vé, niém Phong KSTTHC
chinh trén thuc té; nd, an can khong
2.4. Phong van| Nhutrén Vé viéc giai quyét thu .. phut Lanh dao
nguoi dan  hoac tuc cua can bg, cong Van phong,
doanh nghiép dén chtic va ndi dung cua Phong KSTTHC
thuc hién thu tuc tht tuc hanh chinh
hanh chinh (néu can).
2.5. Ghi nhan két Nhutrén |LAp phiéu ghi nhan két| ... phat Chuyén vién kiém

qua kiém tra

qua kiém tra

tra lap phiéu.




Phu luc 5

KIEM TRA VIEC TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

1. Noi dung Kiém tra cu thé

- Cong khai dia chi, s6 dién thoai, email cua co quan tiép nhén, xur ly phan anh kién nghi.

- Tinh hinh xt Iy phan anh, kién nghi:

+ Tong s6 phan anh, kién nghi 3 nhan dugc;

+ Téng sb phan anh, kién nghi do co quan khac chuyén dén (Lwu y: thoi han chuyén 13 05 ngay);

+ Xir Iy phan anh, kién nghi vé hanh vi;

+ Xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

> Kiém tra x4c suat 02 ho so phén anh kién nghi (Vé hinh thtrc, nd1 dung phéan anh, kién nghi theo Diéu 6, Piéu 7
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP; cac két qua xur 1y).

+ Kiém tra viéc cong khai két qua xtr 1y phan anh, kién nghi (Piéu 19).

2. Kich ban chi tiét — Kiém tra viéc tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

NOi dung Don vi duwgc Chi tiét cach thirc Thoi gian | Nhan xét/can cw Phan cong
kiém tra kiém tra tién hanh thuc hién thuc hién
2.1. Chuan bi kiém Thong ké cac phan anh kién | Trudc khi di Chuyén vién phu
tra nghi Vin phong Bo, nganh/| kiém tra trach linh vyc/
UBND tinh di chuyén dé xur don vi
ly, thoi han x1r ly va bao céo
2.2 Kiém tra cong | Vu, cuc/ so0, Kiém tra truc tiép tai co quan ... phut Diéu 14, biéu 19 Lanh dao
tac xtr Iy phan anh, | nganh, UBND | hanh chinh cac cdp véi cac ndi Nghi dinh Van phong,
kién nghi, cong cap huyén, xa | dung sau: 20/2008/NDb-CP | Phong KSTTHC

khai két qua xu ly

- Kiém tra vi¢c cong khai:




PAKN va cong
khai cac thong tin
cua co quan hanh
chinh cac cap

+ Pia chi co quan;

+ Dia chi thu tin;

+ S dién thoai chuyén dung;
+ Dia chi website, dia chi
email;

Cia co quan tiép nhan phan
anh, kién nghi tai try so co
quan hanh chinh cac cap.

- Kiém tra Viéc xu ly phén
anh, kién nghi cap chuyen dé
xu ly theo thAm quyén:

+ Tong sb phan anh kién nghi
duoc chuyen dé xir 1y theo
tham quyén;

+ Sb phan anh, kién nghi da
xu ly;

+ SO con ton tai, nguyén nhan.




‘ . Phuluc6 .
PE CUONG BAO CAO KET QUA KIEM TRA

I. Khai quat tinh hinh kiém tra

Phan nay néu khai quat pham vi, muc dich ki€ém tra, ndi dung kiém tra, chuong trinh kiém tra, cach thic kiém tra va
cac don vi duoc kiém tra.

II. Tinh hinh két qua kiém tra

Phan nay viét theo tirng ndi dung ki€m tra va tap trung vao nhitng mat dugc, nhirng mét ton tai, chi rd co quan, don vi
nao lam t6t, co quan, don vi nao chua tot

II1. Nhan xét, danh gia chung
Phan nay nhan xét khai quat mat dugc, han ché ton tai va phan tich k§ nguyén nhan cia han ché
IV. Pé xuit, kién nghi ciia Poan kiém tra

Néu rd nhitng dé xuat, kién nghi cia Poan kiém dé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh néi chung, kiém soat thu tuc
hanh chinh noéi riéng dat dugc muc dich dé ra./.



