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	ỦY BAN NHÂN DÂN

TỈNH TRÀ VINH


Số:   11/CT-UBND
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


Trà Vinh, ngày   27  tháng 8  năm 2010


CHỈ THỊ

Về chấn chỉnh việc thực hiện Bộ thủ tục hành chính các cấp 
và thực hiện tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức 

về quy định hành chính trên địa bàn tỉnh Trà Vinh

Thực hiện Quyết định số 30/QĐ-TTg ngày 10/01/2007 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án đơn giản hóa thủ tục hành chính (gọi tắt là Đề án 30) trên các lĩnh vực quản lý nhà nước giai đoạn 2007 - 2010, qua triển khai tổ chức thực hiện Đề án ở tỉnh đã đi được 2/3 giai đoạn và đạt kết quả khả quan, cụ thể đã công bố công khai và thống nhất áp dụng 20 bộ thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở, ngành tỉnh, huyện - thành phố, UBND xã - phường - trấn và công khai áp dụng trên địa bàn tỉnh.
Tuy nhiên, qua thực tế kiểm tra của Tổ công tác thực hiện Đề án 30 tỉnh ở một số đơn vị cho thấy việc triển khai, tổ chức thực hiện bộ thủ tục hành chính ở các cấp còn nhiều hạn chế như việc niêm yết, công khai thủ tục hành chính tuy có thực hiện, nhưng không đầy đủ, chưa rõ ràng, người dân rất khó tiếp cận, hoặc thực hiện chưa đúng nội dung đã được công bố, đồng thời việc cập nhật sửa đổi, bổ sung, thay thế những thủ tục hành chính mới đã có hiệu lực thi hành chưa kịp thời. 

Trong thời gian tới, nhằm khắc phục những hạn chế nêu trên và tạo điều kiện thuận lợi thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, tăng cường hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước trên các lĩnh vực, Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu Thủ trưởng các Sở, ngành thuộc tỉnh, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố, Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn tổ chức thực hiện nghiêm túc các nội dung sau:
1. Triển khai quán triệt Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14/02/2008 của Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính; Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính trong toàn thể cơ quan, đơn vị mình.
2. Tổ chức thực hiện nghiêm việc niêm yết công khai đầy đủ các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết tại trụ sở của cơ quan, đơn vị mình đồng thời thực hiện giải quyết đúng theo nội dung đã được công bố.

3. Chủ trì, phối hợp với Tổ công tác thực hiện Đề án 30 tỉnh cập nhật thường xuyên, liên tục đối với những thủ tục hành chính mới được cơ quan có thẩm quyền ban hành hoặc sửa đổi, bổ sung, thay thế, hết hiệu lực thi hành, bị hủy bỏ, bãi bỏ thuộc phạm vi chức năng quản lý của ngành và địa phương theo hướng dẫn của Tổ công tác thực hiện Đề án 30 tỉnh.

4. Giao Văn phòng UBND tỉnh:

- Thường xuyên, đôn đốc, kiểm tra việc niêm yết công khai và thực hiện giải quyết thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh đã được công bố;

- Tổ chức và công bố công khai số điện thoại, địa chỉ email, địa chỉ website của Bộ phận tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính thuộc phạm vi quản lý của UBND, Chủ tịch UBND tỉnh theo quy định tại Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14/02/2008 của Chính phủ;
- Theo dõi, đôn đốc, kiểm tra các cơ quan, đơn vị, địa phương trong việc xem xét, xử lý, giải quyết kịp thời, đúng thời hạn các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính thuộc phạm vi quản lý, đồng thời công bố việc xem xét, xử lý, giải quyết đó trên Cổng thông tin điện tử tỉnh;
- Tham mưu cho Chủ tịch UBND tỉnh kịp thời khen thưởng những cá nhân, tổ chức có những phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính đem lại hiệu quả thiết thực, giúp cơ quan hành chính Nhà nước sửa đổi, bổ sung, hủy bỏ, bãi bỏ những quy định hành chính không phù hợp hoặc cán bộ, công chức, người đứng đầu cơ quan tổ chức được giao nhiệm vụ tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính hoàn thành tốt nhiệm vụ; kiến nghị xử lý những cán bộ, công chức, thủ trưởng các cơ quan hành chính Nhà nước được giao nhiệm vụ tiếp nhận, xử lý các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính nếu vi phạm hoặc không thực hiện đầy đủ trách nhiệm theo các quy định tại Nghị định số 20/2008/NĐ-CP.
5. Thủ trưởng các cơ quan thuộc UBND tỉnh, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố, Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn trong phạm vi trách nhiệm được giao phải:

- Chỉ đạo, tổ chức việc tiếp nhận, xử lý kịp thời, đúng thời hạn các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính thuộc thẩm quyền và trách nhiệm được phân công. Trường hợp những phản ánh, kiến nghị vượt quá thẩm quyền của cơ quan, đơn vị phải báo cáo về Văn phòng UBND tỉnh để tham mưu cho Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giải quyết, xử lý;

- Công bố công khai trên các phương tiện thông tin đại chúng hoặc niêm yết tại trụ sở cơ quan, đơn vị số điện thoại chuyên dùng, địa chỉ email thực hiện việc tiếp nhận tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức tại cơ quan, đơn vị mình.

- Thường xuyên kiểm tra, đôn đốc cán bộ, công chức thực hiện đúng quy trình, thời hạn tiếp nhận, xử lý các phản ánh, kiến nghị; xử lý nghiêm cán bộ, công chức thuộc quyền không thực hiện, chậm trễ hoặc gây khó khăn, nhũng nhiễu khi tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính;

- Báo cáo định kỳ về Văn phòng UBND tỉnh tình hình, kết quả tiếp nhận, xử lý các phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính 6 tháng, năm (báo cáo 6 tháng trước ngày 10 tháng 6, báo cáo năm trước ngày 10 tháng 11 hàng năm) hoặc báo cáo đột xuất theo yêu cầu của Chủ tịch UBND tỉnh.

6. Giao Văn phòng UBND tỉnh phối hợp với Sở Thông tin - Truyền thông xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu điện tử về các phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính trên địa bàn tỉnh, đồng thời tạo đường liên kết trên Cổng thông tin điện tử tỉnh đến cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh theo địa chỉ http://csdl.thutuchanhchinh.vn/c_quan_hanh_chinh/tra_vinh.
7. Giao Văn phòng UBND tỉnh phối hợp với Sở Nội vụ thường xuyên kiểm tra, xử lý nghiêm những trường hợp cán bộ, công chức cố tình không thực hiện, chậm trễ hoặc gây khó khăn, nhũng nhiễu khi thực hiện quy định hành chính đã được công bố theo đúng pháp luật quy định.

8. Giao Đài Phát thanh - Truyền hình tỉnh tổ chức thông tin, tuyên truyền về nội dung, hình thức và yêu cầu về phản ánh, kiến nghị theo quy định tại Nghị định số 20/2010/NĐ-CP của Chính phủ để cá nhân, tổ chức biết, thực hiện.
9. Giao Văn phòng UBND tỉnh triển khai, tổ chức thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này, quá trình thực hiện có khó khăn, vướng mắc báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh xem xét, giải quyết.

Thủ trưởng các Sở, ngành thuộc tỉnh, Chủ tịch UBND các huyện, thành phố, Chủ tịch UBND xã, phường, thị trấn trên địa bàn tỉnh tổ chức thực hiện nghiêm túc Chỉ thị này./.

	Nơi nhận:

- TTgCP (báo cáo);

- TT TU, TT HĐND tỉnh (báo cáo);

- CT, PCT UBND tỉnh;
- Thủ trưởng Sở, ngành thuộc tỉnh;

- Chủ tịch UBND các huyện, thành phố;

- Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn;
- BLĐVP, các phòng NC.

- Lưu: VT.
	CHỦ TỊCH
(Đã ký)
Trần Hoàn Kim
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