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HUONG DAN PIEN BIEU MAU 2

A. THONG TIN CHUNG

Tén thui tuc hanh chinh: La tén thu tuc hanh chinh dugc co quan ra soat theo
dung Quyét dinh cong bd cua co quan nha nude cd thim quyén.

S6 hd so thii tuc hanh chinh trén phin mém: La sé ho so trong phan mém
dit liéu cua thu tuc hanh chinh néi trén. Phan nay do TCT cua cac bg, dia phuong
dién. Nguoi dién s6 hd so truy cdp vao trang tin dién tir ctia T6 cong tac chuyén
trach theo dia chi: http://thutuchanhchinh.vn, vao muc Pon gian héa TTHC, sir dung
cong cu tim kiém dé c6 duoc sd hd so cua thu tuc hanh chinh.

Linh vuc ra soat: Ghi ding theo linh vuc cua thu tuc hanh chinh dugc ra
soat.

Tén Co quan ra soat: Ghi tén co quan thyc hién viéc dién Biéu mAu 2.
B. TRA LOI CAU HOI

Phin I. V& sir can thiét clia thi tuc hanh chinh
Céu 1. Thi tuc hanh chinh dwec diit ra nhim dat dwge muc tiéu gi?

Céc thu tuc hanh chinh dugc quy dinh dé dap tng cac muc tiéu quan 1y cu thé,
do d6, mudn xac dinh duogc sy can thiét cia tha tuc hanh chinh trude tién chung ta
phai xac dinh thu tuc hanh chinh dugc dat ra nham dat duge muc tiéu gi? Néu chung
ta khong thé xac dinh dugc muc tiéu can dat duoc khi quy dinh thu tyuc hanh chinh
thi rd rang thi tuc hanh chinh s& khong can thiét.

Tuy nhién, néu cau tra 16i chi chung chung 1a thu tuc hanh chinh dugc dat ra
nham dat dugc muc tiéu 1a thuc hién quan ly nha nudc hoac dé nang cao hiéu qua
ctia hoat dong quan 1y nha nudce 1a chua dap tmg duge yéu cau. Muc tiéu ¢ diy duoc
xac dinh 1a thu tuc hanh chinh nay dugc dat ra dé lam gi? du kién tac dong nhu thé
nao ddi véi doi song xa hoi. Vi du, thi tuc cap phép quang céo thi myc tiéu l1a quan
Iy hoat dong quang cdo dé dam bao tinh trung thuc cia thong tin quang cao ddi voi
nguoi tiéu dung va dam bao viéc quang cdo dung voi thudn phong my tuc ctia Viét
Nam.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat tha tuc hanh chinh xac dinh rd thi tuc
hanh chinh dugc dat ra nham dat duoc muc tiéu gi?



Cau 2. Thu tuc hanh chinh khi dugc thwe hién cé dap irng dwgc muc tiéu
dat ra hay khong?

Mot trong nhirng ti€u chi quan trong dé xac dinh sy can thiét cua thu tuc hanh
chinh 1a tha tuc hanh chinh khi thuc hién phai dat dugc muc ti€u dat ra. Do do, voi
muc ti€éu dugc xac dinh tai Cau 1, Co quan ra soat thu tuc hanh chinh danh gia xem
thu tuc hanh chinh khi dugc thuc hién c6 dap ung dugc muc ti€u dat ra hay khong?
néu c6 1y do vé su khong hiéu qua thi c6 thé két luan 13 khong can thiét.

Vi du, muc tiéu cta cap phép quang cio 1a quan ly hoat dong quang céo dé
dam bao tinh trung thyuc cta thong tin quang cao ddi véi nguoi tiéu dung. Tuy nhién,
néu c6 bang ching thuc té cho thiy c6 nhiéu thong tin quang cdo van thiéu tinh
trung thuc thi d6 cling c6 thé coi 13 bang ching rang thu tuc hanh chinh d6 khong
dap tmg dugc muc tiéu dé ra.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat thil tuc hanh chinh phai dua ra nhiing
bang chimg cu thé dé chimg minh d6i véi sy lya chon cau tra 16i ctia minh.

Ciu 3. Cé bién phap khac dé thay thé thi tuc hanh chinh nay ma vin
dam bao muc tiéu dat ra hay khong?

Dé thuc hién mét muc tiéu nhat dinh, nha nudc c6 nhiéu cich thirc khac nhau
dé thuc hién va tha tuc hanh chinh 1a mét cach thic. Kinh nghiém quéc té cho théy
su can thiép bang phap luat s& trd nén khong can thiét néu cé cac cach thic khac
hiéu qua hon, it tdn kém hon ma van giai quyét dugc van dé va dat duoc muc tiéu.
Ngoai ra, do su thay doi, phat trién cta diéu kién kinh té - x3 hdi nén mdt sb thu tuc
hanh chinh khéng con can thiét nita, c6 thé dugc thay thé bang bién phap khac ma
van dam bao duoc muc tiéu quan ly.

Vi du, ké tir ngay 20 thang 3 nam 2008, dé x4c nhan thanh ph?m dan toc, déng
bao dan toc chi can xuat trinh Gidy khai sinh hop phap hodc s6 ho khau, chimg minh
thu nhan dan (trude day, ddng bao dan tdc phai dén co quan hanh chinh nha nudc ¢o
tham quyén dé xin Gidy xac nhan thanh phan dan toc).

Cau hoi nay dé nghi Co quan ra soat thong qua thuc té thuc hién tha tuc hanh
chinh, nghién ctru nham dua ra kha niang c6 thé thay thé thi tuc hanh chinh bang cac
bién phap khac ma van dam bao muc tiéu dit ra. Cha y, bién phap khac co thé 1a tha
tuc hanh chinh khac don gian hon.

Cau 4. Véi ciu tra 101 d6i véi cac ciu héi tir cAu 1-3 trén day thi tha tuc
nay cé can thiét hay khong?

Sau khi tra 10 cac cau hoi 1-3, dé nghi Co quan ra soat dua ra két luan cudi
cung vé thi tuc nay c6 con can thiét hay khong.
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Neéu chon cau trd 161 can thi€t, d€ nghi ti€p tuc trd 161 cac cau hoi con lai.

Néu chon ciu tra 101 khong can thiét, khong phai tra 10i cac cAu hoi tai phan 11,
I, V.

Phan II. Vé tinh hop 1y ciia thi tuc hanh chinh

Céu 5. Thi tuc hanh chinh nay c6 ddng bd, thong nhit véi cac thi tuc
hanh chinh khac hay khong?

Thuc té cho thiy nhiéu truong hop cac thu tuc hanh chinh c¢6 sy khong dong
bo, théng nhat v&i thi tuc hanh chinh khac. Diéu nay lam cho ca nhan, td chirc thAm
chi ca co quan nha nudc (co quan co trach nhiém giai quyét tht tuc hanh chinh)
khong thé thuc hién dugc thu tuc hanh chinh vi khong biét thuc hién thi tuc hanh
chinh nao trudc, tha tuc hanh chinh nao sau. Vi du, quy dinh mudn dang ky ho khau
phai ¢6 nha, mudn dugc cap gidy chimg nhan quyén so hitu nha phai c6 ho khau.

Do d6, cau hoi ndy yéu cau Co quan ra soat xac dinh rd tha tuc hanh chinh
nay c6 dong bo, thong nhat voi tha tuc hanh chinh khac khong? néu KHONG, dé
nghi giai thich va ghi rd tén cua thu tuc hanh chinh cling nhu van ban quy dinh thu
tuc hanh chinh ma thu tyc hanh chinh nay khong dong bo, théng nhat dong thoi kién
nghi cac giai phap khac phuc co thé.

Ciu 6. Thii tuc hanh chinh c6 xic dinh ré co quan, t6 chirc ¢ trach
nhiém giai quyét thii tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc hay khong?

Trén thyc té c6 nhimg thu tuc hanh chinh khéng xac dinh 6 co quan, to chuc
c6 trach nhiém giai quyét thi tuc hanh chinh nén da gy kho khin cho ca nhan, to
chtrc khi thyc hién thu tuc hanh chinh (nhu phai di lai nhiéu 1an, dén nhiéu co quan
khac nhau dé tim hiéu co quan c6 thim quyén giai quyét) cling nhu tao sy tuy tién
trong giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cac co quan, t6 chirc nha nude.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat xac dinh rd thi tuc hanh chinh nay c6
xac dinh rd co quan, t6 churc ¢6 trach nhiém gidi quyét tha tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chirc hay khong? Néu khong quy dinh, dé nghi nghién ctru, dé xuat co quan,
t6 chtrc ¢6 trach nhiém giai quyét thi tuc hanh chinh sao cho hop 1y nhat.

Cau 7. Thu tuc hanh chinh c6 xac dinh ré trinh tu, cach thirc thuc hién
hay khong?

Pé thuc hién mot tha tuc hanh chinh, cac ca nhan, té chuc phai trdi qua cac
budc tién hanh theo cach thirc nhét dinh. Tuy nhién, trén thuc té mot s6 thu tuc hanh
chinh khi dugc ban hanh khéng xac dinh rd trinh tu cac budc tién hanh, cach thirc
thuc hién. Chinh vi vay, viéc hudng dan cta can bd duge giao giai quyét thu tuc
hanh chinh vé trinh tu va cach thirc thuc hién c6 thé khac nhau & cac thoi diém khac
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nhau va & cac d6i tuong khac nhau khi thyc hién cting mét thl tuc hanh chinh. Thuc
té nay da gy kho khan cho c4 nhén, to chtrc khi thyc hién thi tuc hanh chinh ciing
nhu tao sy tuy tién trong giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac co quan, to chirc nha
nudc.

Trinh tu, cach thic thyc hién thu tuc hanh chinh duoc coi 1a o rang néu xac
dinh 16 cac budc phai lam va cach thire phai lam nhu thé nao dbi véi ngudi dan, to
chtrc, co quan hanh chinh nha nudc khi thyc hién thu tuc hanh chinh.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat xac dinh rd thl tuc hanh chinh nay co
xéac dinh rd trinh tu, cach thirc thyc hién hay khong? néu khong quy dinh, dé nghi
nghién ctru, dé xuét phuong an stra ddi dé xac dinh rd trinh tu, cach thtc thuc hién
thu tuc hanh chinh.

Ciu 8. Quy dinh vé thanh phan hd so, s6 lwgng hd so ¢6 rd rang va hop ly
hay khong?

Trén thuc t& co nhimg thu tuc hanh chinh duoc quy dinh khong hop 1y vé
thanh phan ho so, s6 lugng ho so nén da gy khé khan cho ca nhén, to chire khi thuc
hién tha tuc hanh chinh ciing nhu tao sy tuy tién trong giai quyét thil tuc hanh chinh
clia cac co quan, t chie nha nudc. Cu thé sy khong 18 rang, khong hop 1y thé hién &
ndi dung sau:

- Khong rd rang vé hinh thirc, nhu khong rd rang vé sb luong hd so phai nop
(bao nhiéu bd, bao nhiu b gdc, bao nhiéu bd photd), khong rd rang vé cac loai gidy
t& phai nop, khong rd rang vé hd so thé nao 1a hop 1¢,. ...

- Khong hop 1y vé nodi dung nhu: hd so bao gém ca nhing gidy to khong thuc
su can thiét cho muc dich vi¢c thyc hién thu tuc hanh chinh; phai cung cép nhirng
thong tin ma doanh nghiép da ndp dé nhan két qua ctia thu tuc hanh chinh khac ma
két qua nay da dugc quy dinh 14 thanh phan hé so hodc co quan nha nudc c6 thé dé
dang hon c6 duogc néu c6 sy phdi hop tot hon; phai ddp tng cac yéu cau vé thanh
phan hd so ma trén thyc té rd rang khong thuc hién duoc.

- Khong rd rang vé ndi dung cac thong tin phai cung cap vi don, t& khai phai
ndp khong duge mau hoa.

Cau hoi ndy yéu cau Co quan ra soat cho ¥ kién vé thanh phan, sb luong hd so
khi thuc hién tha tuc hanh chinh c6 hop 1y hay khong? Néu khong phu hop can néu
16 1y do va dé xuat phuong an kién nghi vé thanh phan, s6 luong hd so dé giam ganh
nang cho c4 nhén, t6 chirc.
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Ciu 9. Thii tuc hanh chinh nay c6 quy dinh cu thé thoi gian giai quyét tir
phia ciac co quan quan ly hay khong?

Viéc quy dinh ro thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh s€ tao thuan loi cho ca
nhan, t6 chirc khi thuc hién th tuc hanh chinh cling nhu nang cao trach nhiém cua
cac co quan, to chirc nha nude trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Céu hoi ndy yéu cau Co quan ra soat xac dinh rd thi tuc hanh chinh c¢é quy
dinh cu thé thoi gian giai quyét tir phia cac co quan quan ly hay khong? Néu
KHONG, dé nghi nghién ctru dé néu rd thoi han giai quyét bao 1au 1a phu hop; néu
thtl tuc hanh chinh d3 quy dinh thoi han giai quyét thi ¢ thé rat ngin dugc hay
khong? néu c6 thé rat ngin thi thoi han bao 1au 1a phu hop?

Ciu 10. Két qua ciia viéc thue hién thi tuc hanh chinh nay c6 quy dinh
thoi han c6 hiéu luc hay khong?

Hién nay rat nhiéu két qua cta thu tyc hanh chinh c6 quy dinh thoi han co
hi€u luc. Tuy nhién, viéc quy dinh nay bén canh mat tich cuc 1a dam bao su kiém
soat c6 thoi han cua nha nudc d6i véi két qua cua mot s6 thu tuc hanh chinh c6 anh
huong 16n dén an ninh, trat tu, an toan xa hoi thi nay do su phat trién cua xa hoi
cling d3 boc 16 nhimg han ché nhat dinh doi hoi phai c6 su thay d6i vé thoi han co
hiéu luc cta két qua thol tuc hanh chinh nham giam thiéu sy di lai, chi phi cta ca
nhan, t6 chirc cling nhu giam chi phi hanh chinh cta cac co quan nha nudc.

Vi dy, Bang 1i xe co gidi dudng bd hang B2 duoc cdp trude ngay 22 thang 11
nim 2007 c6 thdi han 13 3 nam, tir ngay 22 thang 11 nam 2007 dén nay c6 thoi han
l1a 5 ndm. Nhu vay, viéc xac dinh hop ly ddi v&i thoi han ¢6 hiéu luc cta két qua viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh sé tao thuén 1oi cho ¢4 nhan, to chirc trong thuc tién doi
séng cling nhu ning cao hiéu qua ctia hoat dong quan 1y nha nude.

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat xac dinh rd két qua cta thd tuc hanh
chinh ¢6 quy dinh thoi han ¢ hiéu lyc hay khong? Néu CO thi thoi han ndy c6 hop
1y hay khong? Néu cau tra 1oi 1a KHONG dé nghi cho biét Iy do va néu co thé xin dé
xudt thoi han co gia tri clia két qua thuc hién thu tuc hanh chinh 1a bao nhiéu Ia phu
hop?

Céu 11. Thi tuc hanh chinh nay cé doi héi két qua ciia viéc giai quyét cac
tha tuc hanh chinh khac hay khong?

Trén thuc té c6 rat nhiéu thi tuc hanh chinh doi hoi két qua cua viée giai quyét
thl tuc hanh chinh khac (Vi du, khi xin cap mi sé thué, doanh nghiép phai co gidy
chting nhan dang ky kinh doanh), dé giam ganh ning vé thu tuc hanh chinh cho ca
nhan, t6 chtrc, Tha tudng Chinh phu da chi dao thuc hién co ché mot cira lién thong
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trong giai quyét cong viéc cia to chirc, c4 nhan thudc trach nhiém, tham quyén cua
nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc cing cip hodc gitta cac cAp hanh chinh (Quyét
dinh s6 93/2007/QB-TTg ngay 22 thang 6 nim 2007 ctia Thi tudng Chinh pha).

Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat xac dinh rd thi tuc hanh chinh nay c6 doi
hoi két qua cua viée giai quyét cac thu tuc hanh chinh khac hay khong? Néu CO, dé
nghi ¢6 ¥ kién vé viéc co thé ap dung co ché mét cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh hay khong? néu CO, d& nghi xac dinh c6 thé 4p dung dbi véi nhiing
thu tuc hanh chinh nao va chi 0 co quan dau mbi tiép nhan va cach thirc thuc hién.

Cau 12. Ngoai cac vain d& néu trén, con cé y kién khac vé sw phirc tap, tré
ngai, gy ton kém ciia thi tuc hanh chinh nay khong?

Ngoai cac ndi dung dugce hoi ¢ trén vé su hop 1y/ phu hop cta thu tuc hanh
chinh nay, Co quan ra soat c6 thé c6 nhiing ¥ kién khac vé su phtc tap va tén kém
ctia thil tuc hanh chinh. Pay chinh 1a ngudn thong tin quan trong dé lam cin c ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh.

Cau hoi nay d& nghi Co quan ra soat cho biét c6 ¥ kién nao khac vé sy phuc
tap va tén kém cua thi tuc hanh chinh hay khong? Néu CO dé nghi tom tit ndi dung
¥ kién vé tinh phtc tap hay tén kém cua tha tuc hanh chinh nay (vé su phtc tap can
phai chi & nhitng ndi dung gy phurc tap trong thl tuc hanh chinh nay; vé su ton
kém can chi rd nhimg ndi dung gy tén kém). Sau d6, néu co thé dé nghi Co quan ra
soat cho ¥ kién vé phuong an giai quyét dé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tré nén
don gian va khong gay ton kém.

Cau 13. Véi ciu tra 10i ddi v6i cac cAu héi tir ciu 5 - 12 trén day thi thu
tuc hanh chinh nay c6 hgp ly/ phu hgp hay khong?

Sau khi tra 101 cac cau hoi 5-12, dé nghi Co quan ra soat cho ¥ kién cudi cting
vé su hop 1y/ pht hop caa thu tuc hanh chinh nay.

Phan I11. Vé tinh hop phép ciia thii tuc hanh chinh

Céu 14. Thii tuc hanh chinh c6 dwoc quy dinh ding thim quyén khong?

bé ap dung trén thuc té, mot thi tuc hanh chinh hoan chinh phai bao gé)m tbi
thiéu cac yéu td co ban nhu: trinh tu, cach thire thuc hién; hd so; thoi han gidi quyét;
co quan thuc hi¢n thu tuc hanh chinh. Céc yéu td cdu thanh cua thu tuc hanh chinh
6 thé dugc quy dinh trong mot hodc nhiéu van ban.
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Thyc trang hién nay, c6 nhiing thu tuc hanh chinh (toan by hodc mdt hoac mot
sO bd phan ciu thanh thu tuc hanh chinh) dugc quy dinh khong ding tham quyén
gay can trd cho hoat dong kinh doanh hozc doi song nhan dan.

Vi du: can bd, cong chirc, co quan thyc hién thu tuc hanh chinh ty dat ra thu tuc
budc ca nhan, t chirc phai thuc hién.

Pé khic phuc tinh trang thu tuc hanh chinh dugc quy dinh mot cach tuy tién
tham chi tu dat ra thu tuc khong ding tham quyén, dé nghi Co quan ra soat xac dinh
r0 tung b phén cdu thanh cta tha tuc hanh chinh c¢6 dugc ban hanh ding tham
quyén hay khong dé tra 11 chinh x4c cau hoi trén.

Cau 15. Tha tuc hanh chinh c6 dugc quy dinh tai van ban quy pham
phap luat (VBQPPL) khong?

Hién nay, thu tuc hanh chinh dugc quy dinh trong nhiéu loai van ban khac
nhau, tr vdn ban ca bi¢t, cong van hanh chinh cho t41 van ban quy pham phap luét.
Tuy nhién, theo quy dinh ctia Luat ban hanh van ban quy pham phap luat, chi van
ban quy pham phép luat méi co tinh bat budc chung do d6 néu thu tuc hanh chinh
khong dugc quy dinh boi van ban quy pham phap luat thi tha tuc hanh chinh dé
khong hop phép.

Cau hoi ndy yéu cau Co quan ra soat xac dinh 13 trén thuc té tha tuc hanh
chinh ¢6 duoc quy dinh bang vin ban quy pham phéap luat hay khong. Néu thu tuc
hanh chinh khéng duoc quy dinh tai vin ban quy pham phap luat dé nghi xac dinh rd
d6 1a nhirng ndi dung nao va ghi ro tén, ngay, thang, nam ban hanh van ban quy dinh
cac ndi dung tuong Uing.

Chu ¥, Hé théng van ban quy pham phap luat duoc quy dinh theo Luét ban
hanh van ban quy pham phap luat ndm 2003. Nhitng van ban quy pham phap luat
bao gdm nghi quyét caa Chinh pht; chi thi cia Thu tuéng Chinh phi; quyét dinh,
chi thi cia Bo truéng, Thu truong co quan ngang bd; van ban lién tich gitra BJ
truong, Thi trudng co quan ngang bd voi co quan trung wong cia to chuc chinh tri -
xa hoi dugc ban hanh trude khi Luat ban hanh van ban quy pham phéap luat nam
2003 c¢6 hiéu lyc thi van duoce coi 1a vin ban quy pham phap luat cho dén khi bj bii
bo, hity bo hodc duogc thay thé bang van ban quy pham phép lut khac.

Cau 16. Noi dung thu tuc hanh chinh c¢6 trai véi cac quy dinh trong vin
ban ciia co quan cap trén hay khong?

V& nguyén tic, thu tuc hanh chinh khéng dugc trai véi cac quy dinh cua co
quan nha nudc cép trén. Vi duy, thu tuc hanh chinh do b truéng, thu truéng co quan



13

ngang bd quy dinh khong dugc trai voi luat, phap Iénh va cac van ban quy pham
phap luat cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

Nhu trén d3 trinh bay, dé ap dung trén thyc té, mot tha tuc hanh chinh phai
bao gém tdi thiéu cac yéu td co ban nhu: trinh tu; cach thirc thuc hién; hd so; thoi
han giai quyét; co quan thyc hién th tuc hanh chinh. Céac yéu té nay c6 thé c6 noi
dung trai voi quy dinh trong vin ban cép trén. Cau hoi nay yéu cau Co quan ra soat
thu tuc hanh chinh xac dinh 0 ndi dung nao cua thu tuc hanh chinh nay trai véi céac
vin ban cua co quan cip trén? Néu chon cau tra 10i 13 CO, dé nghi ghi 1d diéu,
khoan, tén, ngay, thang, nam ban hanh van ban cua co quan cép trén vé&i ndi dung
tuong ung.

Cau 17. Van ban quy dinh tha tuc hanh chinh con hi¢u luc hay khong?

Thuc té, mot phﬁn hoac toan bd cua van ban quy dinh tha tuc hanh chinh da
hét hiéu luc (van ban hét thoi han ¢ hiéu luc d3 duoc quy dinh trong van ban; van
ban duoc sira d6i, b sung hodc thay thé bang van ban méi cta chinh co quan nha
nudc da ban hanh van ban do; van ban bi huy bd hodc bai bo béng mot van ban cua
co quan nha nude cd thAim quyén) nhung thu tuc hanh chinh van duoc cac co quan
tiép tuc thuc hién. Diéu nay khién cac ca nhan, td chirc phai thyc hién rat nhiéu céc
thu tuc ma 1€ ra ho khong phai thyc hién.

Cau hoi ndy yéu cau Co quan ra soat thil tuc hanh chinh phai xac dinh 16 van
ban quy dinh thu tuc hanh chinh con hi¢u lyc hay khong?

Chu y: nhitng vin ban quy pham phap luit bao gdm nghi quyét caa Chinh
phu; chi thi ctia Thu tudng Chinh phu; quyét dinh, chi thi caa B0 truong, Thu truong
co quan ngang bo; van ban lién tich gitta BO trudng, Thu truéng co quan ngang bo
vO1 co quan trung uong cua td chirc chinh tri - x3 hdi duogc ban hanh trudce khi Luat
ban hanh van ban quy pham phap luat nim 2003 c¢6 hiéu luc thi van tiép tuc c6 hiéu
luc cho dén khi bi bai bo, huy bo hodc dugc thay thé bang vin ban quy pham phap
luat khac.

Céu 18. Vi cAu tra 101 ddi v6i cac cau héi 14-17 trén day thi thi tuc hanh
chinh nay c6 hgp phap hay khong?

Sau khi d3 tra 101 cac cau hoi tir 14-17, dé nghi Co quan ra soat dua ra két luan
rd rang vé tinh hop phap cta tha tuc hanh chinh.

Phin IV. Vé kinh phi thuc hién thi tuc hanh chinh

Cau 19. C6 cac khoan phi, 1€ phi dwgc thu khi thwe hién thu tuc hanh
chinh nay khong?

Dé c6 s6 lidu chinh x4c vé cac tac dong kinh té cia thi tuc hanh chinh dbi véi
t0 chirc, c4 nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh.
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Cau hoi ndy yéu cau Co quan ra soat xac dinh ré c¢6 phai dong phi, 18 phi khi
thuc hién thu tyc hanh chinh khong? Néu CO néu ré muc thu theo quy dinh (néu CO
nhung co quan c6 thim quyén chua quy dinh thi ghi 16 chua dugc quy dinh); gia tri
thu dugc tir cac khoan phi, 1€ phi nay trong nam 2008 tai quy Co quan la bao nhiéu
(truong hop quy Co quan khéng thu phi, 18 phi thi khong tra 15i cau héi nay) va néu
c6 thé duge dé nghi cho biét khoan 1¢ phi d6 c6 hop 1y hay khong? Néu khong hop
Iy d& nghi dé xuat mirc phi cu thé.

Phin V. Y kién dé xuit

Céu 20. Thii tuc nay (chi danh dau vao mdt khuyén nghi)

[] Pap tng dwoc diy dii cac tiéu chi trong Biéu miu ra soat nay va can
dwgc duy tri.

[] S& dap ng dwoc cac tieu chi néu dwoe sira doi, bd sung, va chi nén
duy tri néu céc sira ddi, b6 sung dwge néu cu thé.

[1 Khong dap ng dwoc cac tiéu chi va can bi hity bé hoic bii bo bing
mot viin ban ciia co’ quan nha nwéc cé thAm quyén hoic c6 phwong an thay thé.

Cau hoi nay 1a cau hoi mang tinh két luan cudi cung sau khi da tra 101 toan bo
cac cau hoi cu thé néu trén, dic biét 1a cdc ciu mang tinh danh gia tong thé cua ting
phan (cac cau 4, 13, 18,19). Dé tra 1oi cau hoi nay doi hoi co quan ra soat chi cin ctr
trén két qua tra 10i cac cu hoi tir 1 dén 19 nodi trén ctia minh, ngoai ra khong cin ct
vao bat ky co s nao khac, dé dua ra cau tra 16i. C6 03 phuong an khuyén nghi dé
xuét dugc dua ra dé lua chon mét, bao gém:

- Pap tng dugc ddy di cac tidu chi trong Biéu miu ra so4t nay va can dugc
duy tri. Néu chon phuong 4n nay thi khéng phai giai thich gi thém.

- S& dap umg duogc céc tidu chi néu dugce sira ddi, bd sung. Trudng hop ndy can
néu cuy thé noi dung stra d6i, bd sung.

- Khong dap tng duoc cac tiéu chi va can bi hiy bo, bii bo. Truong hop nay
néu rd ndi dung hay bo, bii bo va phuong an thay thé (néu co).

Chu ¥: Khi ¢6 kién nghj sira d6i, dé nghi cung cip thém thong tin néu duogc
yéu cdu dé b6 tro cho dé xuit cua TH cong tac thuc hién Pé 4n 30 cua bo, nganh, dia
phuong.

Cau 21. Thong tin lién lac

pé nghi ghi rd ho tén, dia chi, dién thoai va email (néu cO) cua nguoi co thé
lién hé dé 1am 1 vé ndi dung cac cau tra 101 trong biéu mau nay./.
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