UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Dgc lp - Ty do - Hanh phic

S6: 349 /UBND-KSTTHC Thanh phd Hé Chi Minh, ngay 49 thang 01 ndm 2012

V/v diy manh cong téc cai cach thi tuc
hinh chinh trén dia ban thanh pho

Kinh gtri:
- Thu trudng cac S&, ban, nganh thanh phd;
- Chu tich Uy ban nhén dan quén - huyén; )
- Chu tich Uy ban nhan dan phudng - 3, thi tran.

Dé tiép tuc ddy manh céng tic cai cach tht tuc hanh chinh tai céc S, ban,
nganh thanh phd, Uy ban nhin dan quéan - huyén, Uy ban nhan dan phudng - x4,
thi trin trén dia ban thanh phé, tao mdi trudmg thuan lgi dé thuc day tang truong
va phat trién kinh & - xa hoi cia thanh phé trong nim 2012, trén co s& ket qua
thuc hién cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh nidm 2011, Uy ban nhin dén
thanh phd chi dao nhur sau:

1. Yéu cdu Thu truéng cic S&, ban, nganh thanh ph6 thude pham vi chirc
nang quéan ly theo nganh thyuc hién ngay mdt s6 cong viéc trong tam nhur sau:

a) Trén co s& cac vin ban quy pham phap luét do B, nganh Trung uong ban
hanh d¢ thyc thi cdc Nghi quyét don gidn béa thu tuc hanh chinh di duge Chinh
ph phé duyét; khén truong dy thio quyét dinh trinh Chi tich Uy ban nhén dan
thanh phé ban hanh quyét dinh céng b nhimg thi tuc hanh chinh ban hanh mai,
duogc stra ddi, bd sung, thay thé, bii bé hoiic hity bd, trong d6 gbm: Bo thu tuc hanh
chinh cia cic S&, ban, nganh; B thu tuc hanh chinh chung 4p dung tai Uy ban
nhén dén quin - huyén; Uy ban nhan din phudng - x4, thi trdn (Phu luc 1).

] b) Tién hanh ra sodt ngay cac thu tuc hanh chinh, quy dinh ¢6 lién quan do
Uy ban nhan dén thanh phd ban hinh ma don vi minh 13 co quan chu tri soan thao;
dong thoi soan thao ngay van ban quy pham phap luét sira dbi, bd sung, thay the,
bdi bo hodic hiy bé tha tuc hanh chinh, céc quy dinh c6 lién quan thude tham quyén
ban hanh cia Uy ban nhan dan thanh pho (Phu luc 1I).

¢) Kiém soét chat ché va td chitc thyc hién nghiém tic vic danh gia tac
dong cua timg thi tyc hanh chinh va cic quy dinh c6 lién quan truge khi trinh Uy
ban nhén din thanh phé ban hanh.

d) Chju trach nhiém truc tiép chi dao va td chirc thyc hién cac ngi dung néu
trén; dong thoi phai dam bao thdi gian hoan thanh va bao cdo két qua thyc hién
truéc ngay 10 thang 3 ndm 2012 trong bio cao dinh ky.

2. Yéu cAu Thi trudng céc S&, ban, nganh thanh phé; Chi tich Uy ban nhan
dan quén - huyén, Uy ban nhén dén phudng - x4, thi tran:

a) Quan triét va chi dao viéc thuc hién nghiém tic Quyét dinh s6
79/2011/QD-UBND ngay 13 thang 12 nim 2011 cta Uy ban nhan dan thanh pho
ban hanh Quy dinh v& kiém soét thil tuc hanh chinh trén dia bin thanh phd, Quyét
dinh sé 80/2011/QD-UBND ngay 16 thang 12 nam 2011 cta Uy ban nhén dan thanh



phé ban hanh Quy ché tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghj cia c4 nhan, & chirc v&
quy dinh hanh chinh tai thinh phé, Chi thi sé 32/2011/CT-UBND ngay 21 thang 10
nam 2011 ciia Uy ban nhan dan thinh phé vé ting cudng cAc bién phap thuc hién
cong téc hoat dong kiém soét thit tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé va Vin ban
36 4147/UBND-KSTTHC ngay 19 thang 8 nam 2011 cia Uy ban nhén dén thanh
phd vé trién khai thyc hién Quyét dinh s6 945/QD-TTg ngay 20 théng 6 nam 2011
cia Thu twdng Chinh phu; bao céo tinh hinh va két qua thyc hién trudce ngay 10 cua
thang cudi quy theo miu béo céo kém theo Vin ban sé 4147/UBND.KSTTHC
(bdo cdo ciia Uy ban nhén déin phuomg - x, thi trdn duvc tong hop trong bdo cdo
ctia Uy ban nhan ddn qudn - huyén);

b) Tang cuong tap huin nhim nang cao néng lyc cho can bd, cdng chirc lam
cong tic kiém sodt thi tuc hanh chinh; bdi dudng nhimg kién thirc can thiét vé
kiém so4t tha tuc hanh chinh cho can bg, cdng chirc cac phong chuyén mén tai cac
S¢, ban, nganh; Uy ban nhan dén quan - huyén, Uy ban nhan din phudng - x3, thi
trin, trong doé tap trung vé kién thuc phép luit chung, tdng hop, chuyén nganh,
néng lyc, kj ning soan thao va danh gia tic dong ngay tir khau du thao van ban
quy pham phép luit c6 quy dinh vé th tuc hanh chinh dén td chirc thuc thi va k¥
nang giao tiép trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, té chitc;

¢) Chu dong xay dung ké hoach thue hién ra soat thu tuc hanh chinh va céac
quy dinh ¢4 lién quan dang 4p dung tai S&, ban, nganh; Uy ban nhan d4n quén -
huyén, Uy ban nhén dan phuong - x4, thi trén, trong d6 tap trung vao nhing thu tyuc
hanh chinh va cic quy dinh ¢6 lién quan do Uy ban nhin dan thanh phé ban hanh
khong con phi hgp, khong hep 1y, khong hop phap va dang 13 rio can déi véi hoat
déng san xuit kinh doanh va doi séng cua ngudi dan;

d) Thuong xuyén kiém tra nim chic tinh hinh va két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh tai co quan, don vi d€ kip thdi thédo g& kho khin, dé ra bién phép chén
chinh trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét;
dong thoi kién quyét xir ly cac hanh vi: tir chéi thyc hién, kéo dai thoi gian thuc
hién thu tyc hanh chinh hoic dén thoi han tra két qua mdi yéu cu bd sung hd so
hogc tr ¥ yéu ciu bd sung thém gidy t& ngodi quy dinh va finh trang din déy trich
nhiém. ..

3. Thu trudng céc S, ban, nganh thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan quén
- huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phuong - x3, thi trdn phat dong va hudng g
cudc thi “Chung tay cai cach tha tyc hanh chinh” do Vian phong Chinh pht phat
dong tai trang web: www.thutuchanhchinh.vn; phéi hop véi Uy ban Mit trén Té
quéc quén - huyén, phuémg - x4, thi trn va cac thanh vién, Cong doan, Poan
Thanh nién c¢6ng san H6 Chi Minh tai co quan, Ban diéu hanh Khu phd, Té dan
pho dé van dong c4 nhan, t4p thé phat huy sang kién hoiic ¢ bai viét tham gia cudc
thi dé cudc thi thit sy tré thanh cudc vén d6ng tim ra nhitng sang kién va giai
phap vé cai cach thu tuc hanh chinh nhim cét giam génh ning va chi phi tuan thu
khi thuc hién thu tuc hanh chinh ctia ¢4 nhén, t6 chirc.

4. B¢ nghi Uy ban Mat trin T quéc Viét Nam thanh phd va cic doan thé
phat huy vai trd gidm sat hoat déng cai cach thu tuc hanh chinh tai cac So, ban,
nganh thanh pho, Uy ban nhan dan quén - huyén, Uy ban nhan dan phuong - x4, thi
tran tai thanh phé; tap hop va giri nhimg vudng méc, khé khan trong thuc hién thi



tuc hanh chinh ¢én Vin phong Uy ban nhén dén thanh pho (Phong Kiém soat thh
tuc hanh chinh) dé Chu tich Uy ban nhén dén théanh pho kip thoi chi dao thao gd,
xir Iy td chirc, c4n bd, cong chirc cé hanh vi: khéng cong khai, minh bach thu tuc
hanh chinh hodc cong khai khong diy du cac thu tuc hanh chinh tai noi tiép nhan
va tra két qua thit tuc hanh chinh, sach nhiéy, gay phlen ha..

5. Yéu ciu Thu trudng cdc S&, ban, nganh thanh pho Chu tich Uy ban
nhin din quén - huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phudng - x3, thi trin de xuat
nhém thti tuc hanh chinh can phai 4p dung lién thong, do don vi la diu méi tiép
nhin va tra két qua nhdm giam sy di lai nhiu 14n, tao moi thufn lgi va gidm chi
phi cho ¢4 nhin khi thyc hién thi tuc hanh chinh.

Giao Gidm d6c¢ S& Tu phap cha tri phbi hgp v6i Chanh Van phbng Uy ban
nhan dén thanh pho Cong an thanh phd, Bao hiém x3 hi thanh phé nghién ciru
chon dlem dé trién khai thuc hién nhom thi tuc: Dang ky khai sinth - cap thé bao
hiém y t& cho tré em duéi 6 tubi va nhap ho khau, nh6m thu tuc: Dang ky khai t
- Xéa hd khiu ap dung quy trinh lién thong; d3u méi tiép nhan tai Uy ban nhén
dan phuong - x4, thi trin.

6. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan thanh phé chi dao va & chirc thic
hién nghiém tic, khéng trinh Uy ban nhan dan thanh phd nhitng vin ban quy
pham phép lujt c6 quy dinh vé thu tyc hanh chinh chua thyc hién viéc danh g1é.
tdc ddng va chua cb y kién cta Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh; tong hgp va
nang cao chét lugng béo co két qua thyc hién theo ding quy dinh; dé xuét Uy
ban nhin déan thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd phé binh va khong
xét thi dua nam 2012 d6i véi cac don vi chira thuc hién nghiém tic ndi dung chi
dao néu trén va cac quy dinh ¢6 lién quan./.
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