
PHƯƠNG ÁN ĐƠN GIẢN HÓA CỦA TỔ CÔNG TÁC CHUYÊN TRÁCH  
ĐỐI VỚI CÁC THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THUỘC PHẠM VI CHỨC NĂNG 

QUẢN LÝ CỦA NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC VIỆT NAM 
(Kèm theo Công văn số          /CCTTHC  ngày       tháng 6 năm 2010  

của Tổ công tác chuyên trách cải cách thủ tục hành chính của Thủ tướng Chính phủ) 

 

I. HOẠT ĐỘNG TIỀN TỆ 
 

1. Thủ tục tham gia nghiệp vụ chiết khấu giấy tờ có giá và giới thiệu mẫu 
chữ ký của người có thẩm quyền, người kiểm soát và giao dịch viên-B-
NHA-005706-TT 

1.1.  Nội dung đơn giản hóa 
Bổ sung quy định thời gian giải quyết thủ tục hành chính và ban hành văn 

bản quy phạm pháp luật quy định về quy trình nghiệp vụ chiết khấu, tái chiết 
khấu giấy tờ có giá. 

Lý do: Văn bản 7129/QT-NHNN ngày 6/8/2008 của Ngân hàng Nhà 
nước về Quy trình nghiệp vụ chiết  khấu, tái chiết khấu giấy tờ có giá dưới hình 
thức ghi sổ của Ngân hàng Nhà nước đối với các ngân hàng không quy định 
thời gian giải quyết TTHC, thiếu cơ sở pháp lý để kiểm tra, giám sát việc thực 
hiện của cơ quan, công chức giải quyết thủ tục hành chính. 

1.2.  Kiến nghị thực thi 
Thủ tục hành chính được thực hiện theo văn bản hành chính cá biệt số 

7129/QT-NHNN ngày 8/8/2008 của NHNN, do vậy Ngân hàng Nhà nước cần 
ban hành Thông tư để pháp lý hoá văn bản  7129/QT-NHNN, trong đó quy định 
cụ thể nội dung nêu trên. 

 

2. Cấp mới (thu hồi) mã khóa truy cập, mã chữ ký điện tử tham gia nghiệp 
vụ chiết khấu giấy tờ có giá- B-NHA -005750-TT  

2.1.  Nội dung đơn giản hóa 
a) Pháp lý hoá văn bản thay thế văn bản quy định thủ tục cấp mã khóa mã 

khóa truy cập, mã chữ ký điện thủ nghiệp cụ chiết khấu giấy tờ có giá. 

Lý do: Công văn số 7129/QT-NHNN hướng dẫn thủ tục hành chính 
không đúng thẩm quyền 

b) Bổ sung quy định thời hạn cấp mã khóa mã chữ ký điện tử (02 ngày 
làm việc tiếp theo, kể từ khi nhận được bộ hồ sơ đúng quy định). 
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Lý do: Tại văn bản số 7129/QT-NHNN ngày 8/8/2008 của NHNN không 
quy định cụ thể thời gian giải quyết TTHC, thiếu cơ sở để kiểm tra, giám sát 
việc thực hiện của cơ quan, công chức giải quyết thủ tục hành chính. 

2.2.  Phương án đơn giản hóa 
Ngân hàng Nhà nước ban  hành Thông tư để pháp lý hoá văn bản hành 

chính cá biệt số 7129/QT-NHNN ngày 8/8/2008 của NHNN. 

 
3. Thủ tục công nhận thành viên tham gia nghiệp vụ thị trường mở B-

NHA-002342-TT 
3.1.  Nội dung đơn giản hóa 
Pháp lý hoá văn bản số 10876/QT-NHNN ngày 12/12/2008 của Sở Giao 

dịch thuộc Ngân hàng Nhà nước về quy trình nghiệp vụ thị trường mở. 

Lý do: Quy chế thị trường mở được quy định tại Quyết định số 
01/2007/QĐ-NHNN ngày 5/01/2007 và Quyết định số 27/2008/QĐ- NHNN 
ngày 30/09/2008 của Thống đốc NHNN về việc sửa đổi, bổ sung một số điều 
của Quy chế nghiệp vụ Thị trường mở ban hành kèm theo Quyết định số 
01/2007/QĐ- NHNN ngày 5/01/2007 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước, tuy 
nhiên NHNN tiếp tục có văn bản hành chính số 10876/QT-NHNN ngày 
12/12/2008 để hướng dẫn về quy trình thực hiện nghiệp vụ thị trường mở, trong 
đó có quy định về thủ tục công nhận thành viên tham gia nghiệp vụ thị trường 
mở. 

3.2.  Kiến nghị thực thi 
Ngân hàng Nhà nước ban hành Thông tư để pháp lý hoá văn bản số 

10876/QT-NHNN ngày 12/12/2008 của Sở Giao dịch thuộc Ngân hàng Nhà 
nước về quy trình nghiệp vụ thị trường mở. 

 

4. Thủ tục cấp giấy phép công nhận thành viên tham gia đấu thầu trái 
phiếu Chính phủ -B-NHA-002348-TT 

4.1.  Nội dung đơn giản hóa: 
Sửa đổi điều kiện về mức vốn điều lệ tối thiểu 20 tỷ đồng, theo hướng 

điều chỉnh mức tăng mức vốn pháp định tối thiểu phù hợp với yêu cầu quản lý 
giai đoạn hiện nay. 

  Lý do: Hiện nay, mức vốn điều lệ tối thiểu của các tổ chức tín dụng 
theo quy định đã được điều chỉnh tăng vì vậy yêu cầu, điều kiện trên không còn 
phù hợp. 

4.2.  Kiến nghị thực thi 
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Sửa đổi tiết b, Khoản 1, Điều 8, Quyết định số 935/2004/QĐ-NHNN 
ngày 23/7/2004 của Thống đốc NHNN về việc ban hành Quy chế đấu thầu trái 
phiếu Chính phủ tại NHNN.  

 

II. HOẠT ĐỘNG NGOẠI HỐI 

5. Cấp giấy phép cho thành lập bàn đổi ngoại tệ của cá nhân B-NHA-
001843-TT  (thống nhất với phương án của NHNN)                 

5.1.  Nội dung đơn giản hóa 
Bãi bỏ thủ tục hành chính, không cho phép cá nhân thành lập bàn đổi 

ngoại tệ. 

Lý do: 
- Thủ tục hành chính này đặt ra đến nay không đáp ứng được mục tiêu 

quản lý. Thực tế hoạt động của các bàn đổi tiền cá nhân (đặc biệt tại khu vực 
biên giới Việt – Trung) hiện nay diễn biến rất phức tạp, ngoài tầm kiểm soát của 
Chi nhánh NHNN cấp tỉnh trên địa bàn. Các bàn đổi tiền không chỉ thu đổi 
ngoại tệ thông thường mà còn thực hiện một số hoạt động trái phép khác: như 
thanh toán xuất nhập khẩu, kinh doanh vàng và các loại ngoại tệ khác, cho vay 
với lãi suất cao; thực hiện chế độ báo cáo theo quy định không nghiêm túc, 
không ghi chép sổ sách, chứng từ, trốn thuế... 

- Việc duy trì thủ tục này trái với quy định tại Pháp lệnh Ngoại hối năm 
2005, Điều 43 Nghị định số 160/2006/NĐ-CP ngày 28/12/2006 của Chính phủ 
(Pháp lệnh Ngoại hối, Nghị định số 160/2006/NĐ-CP không quy định cá nhân 
được phép thực hiện thu đổi ngoại tệ). 

- Thủ tục được quy định tại Thông tư số 07/2001/TT-NHNN ngày 
31/8/2001 hướng dẫn thực hiện Quy chế quản lý tiền của nước có chung biên 
giới tại khu vực biên giới và khu vực kinh tế cửa khẩu Việt Nam ban hành theo 
Quyết định số 140/2000/QĐ-TTg ngày 8/12/2000 của Thủ tướng Chính phủ. 
Hai văn bản này được ban hành căn cứ theo Nghị định số 63/1998/NĐ-CP ngày 
17/8/1998 đã hết hiệu lực thi hành và được thay thế bởi Nghị định số 
160/2006/NĐ-CP ngày 28/12/2006. Tuy nhiên, Nghị định số 160/2006/NĐ-CP 
không quy định việc thành lập bàn đổi ngoại tệ của cá nhân. 

5.2.  Kiến nghị thực thi 
- Hủy bỏ Điều 7 Quy chế quản lý tiền của nước có chung biên giới tại 

Khu vực biên giới và Khu vực kinh tế cửa khẩu Việt Nam ban hành kèm theo 
Quyết định số 140/2000/QĐ-TTg ngày 8/12/2000;  

- Ban hành Thông tư hướng dẫn Nghị định số 160/2006/NĐ-CP để thay thế 
Thông tư số 07/2001/TT-NHNN ngày 31/8/2001, trong đó không quy định việc 
cấp phép thành lập bàn đổi ngoại tệ cá nhân.  
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6. Thủ tục cấp giấy phép xuất khẩu, nhập khẩu ngoại tệ tiền mặt (áp dụng 
đối với tổ chức tín dụng) B-NHA-001877-TT     

6.1.  Nội dung đơn giản hóa 
a) Thay thế thủ tục cấp Giấy phép xuất khẩu, nhập khẩu ngoại tệ tiền mặt 

bằng thủ tục Đăng ký xuất khẩu, nhập khẩu ngoại tệ bằng tiền mặt. 

Lý do: 
-  Xuất khẩu và nhập khẩu ngoại tệ tiền mặt là một nghiệp vụ hoạt động 

của các tổ chức tín dụng, vì vậy cơ quan quản lý nhà nước không nên hạn chế 
mà nên trao quyền tự chủ cho doanh nghiệp và quy định các tổ chức tín dụng có 
hoạt động xuất nhập khẩu ngoại tệ tiền mặt phải đăng ký với Ngân hàng Nhà 
nước, định kỳ báo cáo hoạt động cho ngân hàng Nhà Nước để ngân hàng nhà 
nước kiểm tra, giám sát. 

- Hiện nay, nước ta đang trong quá trình hội nhập kinh tế quốc tế, công 
tác quản lý nhà nước cần phải tạo điều kiện cho các tổ chức kinh tế hoạt động, 
tránh can thiệp quá sâu vào các nghiệp vụ của doanh nghiệp nhằm tạo môi 
trường kinh doanh cạnh tranh với các nước và phù hợp với thông lệ quốc tế. 

- Mục đích của thủ tục này là kiểm tra giám sát nghiệp vụ kinh doanh 
ngoại hối quốc tế, do vậy, nên áp dụng hình thức quản lý bằng việc trao quyền 
chủ động cho doanh nghiệp và yêu cầu doanh nghiệp báo cáo để kiểm tra giám 
sát. 

- Phạm vi điều chỉnh của Pháp lệnh Ngoại hối năm 2005, Nghị định số 
160/2006/NĐ-CP ngày 28 tháng 12 năm 2006 không điều chỉnh hoạt động xuất 
khẩu, nhập khẩu ngoại tệ tiền mặt. 

b) Thực hiện phân cấp để Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh TP. Hà Nội 
tiếp nhận đăng ký cho các TCTD có trụ sở chính tại các tỉnh phía Bắc (từ Quảng 
Bình trở ra) và Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh TP. Hồ Chí Minh đối với 
TCTD có trụ sở chính tại các tỉnh phía Nam (từ Quảng Trị trở vào). 

Lý do: Đối với cơ chế cấp phép hiện hành, theo hướng dẫn tại Công văn 
số 86/CV-NHNN7 của NHNN, Vụ Quản lý ngoại hối có thẩm quyền cấp giấy 
phép xuất, nhập khẩu ngoại tệ tiền mặt đối với TCTD có trụ sở tại các tỉnh phía 
Bắc, Văn phòng đại diện NHNN tại Tp Hồ chí Minh đối với TCTD có trụ sở tại 
các tỉnh phía Nam từ Quảng Trị trở vào. Quy định này phù hợp với điều kiện hạ 
tầng công nghệ thông tin, năng lực và số lượng cán bộ từ những năm 2000. Tuy 
nhiên, với đề xuất thay thế thủ tục bằng hình thức đăng ký và trong điều kiện 
hiện nay, cơ sở vật chất, kỹ thuật, năng lực, số lượng cán bộ của chi nhánh Hà 
Nội, Tp Hồ Chí Minh có thể đáp ứng được yêu cầu tiếp nhận và giải quyết thủ 
tục. Mặt khác, nghiệp vụ xuất nhập khẩu ngoại tệ tiền mặt được thực hiện tại 
hội sở chính của các TCTD mà hội sở chính này lại tập trung chủ yếu tại thành 
phố Hà Nội và Hồ Chí Minh. Vì lý do như vậy, trong trường hợp thủ tục được 
chuyển sang hình thức đăng ký, đề nghị vẫn phân cấp cho 2 chi nhánh NHNN 
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tại Hà Nội và Tp Hồ Chí Minh tiếp nhận và xử lý thủ tục, Vụ Quản lý ngoại hối 
sẽ thực hiện công tác kiểm tra, giám sát và hậu kiểm. 

6.2.  Kiến nghị thực thi  
- Ban hành Thông tư thay thế công văn số 86/CV-NHNN7 ngày 

25/01/2000; 

- Sửa đổi, bổ sung Pháp lệnh Ngoại hối năm 2005 và Nghị định số 
160/2006/NĐ-CP ngày 28 tháng 12 năm 2006 của Chính phủ quy định chi tiết 
thi hành Pháp lệnh ngoại hối. 

 
7. Xác nhận đăng ký vay, trả nợ nước ngoài đối với khoản vay trung, dài 
hạn của doanh nghiệp nhà nước hoặc khoản vay của doanh nghiệp không 
phải là doanh nghiệp nhà nước có giá trị trên 10 triệu đô la Mỹ B-NHA-
001956-TT. 
(Các thủ tục sau có phương án đơn giản hóa tương tự: 
8. Xác nhận đăng ký vay, trả nợ nước ngoài đối với khoản vay trung, dài 
hạn của doanh nghiệp trên địa bàn không phải là doanh nghiệp nhà nước 
có giá trị đến 10 triệu đô la Mỹ B-NHA-103351-TT.   
9. Xác nhận đăng ký thay đổi vay, trả nợ nước ngoài đối với khoản vay 
trung, dài hạn của doanh nghiệp nhà nước hoặc khoản vay của doanh 
nghiệp  không phải là doanh nghiệp nhà nước có giá trị trên 10 triệu đô la 
Mỹ B-NHA-001994-TT.  
10. Xác nhận đăng ký thay đổi vay, trả nợ nước ngoài đối với khoản vay 
trung, dài hạn của doanh nghiệp trên địa bàn không phải là doanh nghiệp 
nhà nước có giá trị đến 10 triệu đô la Mỹ B-NHA-103384-TT) 

7.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) NHNN ban hành Thông tư hướng dẫn về việc đăng ký vay, trả nợ nước 

ngoài, trong đó không phân biệt các loại hình doanh nghiệp (doanh nghiệp nhà 
nước và các loại hình doanh nghiệp khác) phù hợp với Nghị định số 
134/2005/NĐ-CP, Quyết định số 272/2006/QĐ-TTg ngày 28/11/2006 về quản 
lý vay và trả nợ nước ngoài. 

Lý do: Nghị định số 134/2005/NĐ-CP ngày 01/11/2005, Quyết định số 
272/2006/QĐ-TTg ngày 28/11/2006 có những thay đổi về chính sách quản lý 
vay và trả nợ nước ngoài so với Nghị định số 90/1998/NĐ-CP nhưng hiện nay 
chưa có Thông tư hướng dẫn thực hiện 2 văn bản này; 

b) Các nội dung quy định về đơn giản hoá TTHC quy định tại Thông tư 
thay thế Thông tư số 09/2004/TT-NHNN: 

Sửa đổi tên Thủ tục hành chính; hướng dẫn cụ thể số lượng hồ sơ (1 bộ 
bản chính); trình tự thực hiện; cách thức thực hiện (nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi 
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qua bưu điện đến NHNN); đơn giản hoá đối tượng thực hiện theo hướng không 
phân biệt loại hình doanh nghiệp (doanh nghiệp nhà nước với các loại hình 
khác); yêu cầu điều kiện; mẫu đơn, mẫu tờ khai giải quyết thủ tục xác nhận vay, 
trả nợ nước ngoài của tổ chức kinh tế thuộc khu vực công và tổ chức kinh tế 
thuộc khu vực tư nhân để phù hợp với quy định tại Nghị định số 134/2005/NĐ-
CP, Quyết định số 272/2006/QĐ-TTg 28/11/2006.  

Lý do: Phạm vi, nội dung điều chỉnh, yêu cầu điều kiện, cách thức thực 
hiện TTHC quy định tại Nghị định số 90/1998/NĐ-CP đã được điều chỉnh tại 
Nghị định số 134/2005/NĐ-CP và Quyết định số 272/2006/QĐ-TTg. 

7.2. Kiến nghị thực thi 
Ban hành Thông tư thay thế Thông tư số 09/2004/TT-NHNN ngày 

21/12/2004 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước hướng dẫn việc vay trả nợ 
nước ngoài của doanh nghiệp trong đó quy định cụ thể số lượng hồ sơ; trình tự 
thực hiện; cách thức thực hiện; đối tượng thực hiện; yêu cầu điều kiện; mẫu 
đơn, mẫu tờ khai giải quyết thủ tục xác nhận vay, trả nợ nước ngoài của tổ chức 
kinh tế thuộc khu vực công và tổ chức kinh tế thuộc khu vực tư nhân để phù hợp 
với quy định tại Nghị định số 134/2005/NĐ-CP, Quyết định số 272/2006/QĐ-
TTg.  

 

11. Thủ tục cấp giấy phép mở và sử dụng tài khoản ngoại tệ ở nước ngoài 
(đối với tổ chức kinh tế, doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài) B-NHA-
001783-TT;  

14. 1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định thủ tục cấp Giấy phép mở và sử dụng tài khoản ngoại tệ ở 

nước ngoài (đối với tổ chức kinh tế, doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài) 
phù hợp với quy định tại Khoản 3 Điều 23 Pháp lệnh ngoại hối năm 2005 và 
Điểm b Khoản 1 Điều 31 Nghị định số 160/2006/NĐ-CP quy định chi tiết thi 
hành Pháp lệnh ngoại hối. 

Lý do: Nghị định số 63/1998/NĐ-CP là cơ sở pháp lý để ban hành Thông 
tư 01/1999/TT-NHNN7, hiện Nghị định số 63/1998/NĐ-CP đã được thay thế 
bởi Nghị định số 160/2006/NĐ-CP, nhưng từ đó đến nay thủ tục hành chính này 
vẫn áp dụng theo quy định tại Thông tư số 01/1999/TT-NHNN7. Do đó, cơ sở 
pháp lý để thực hiện thủ tục là không phù hợp. 

b) Các nội dung Thông tư thay thế Thông tư 01/1999/TT-NHNN đối với 
thủ tục này: 

Sửa đổi tên thủ tục hành chính; hướng dẫn cụ thể thành phần hồ sơ; quy 
định cụ thể số lượng hồ sơ là 1 bộ; trình tự thực hiện; cách thức thực hiện: nộp 
trực tiếp hoặc gửi qua bưu điện đến NHNN(Vụ Quản lý ngoại hối); yêu cầu 
điều kiện thực hiện thủ tục hành chính; mẫu đơn, mẫu tờ khai giải quyết thủ tục 
cấp Giấy phép mở tài khoản ngoại tệ ở nước ngoài cho các đối tượng. 
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Lý do: Các quy định trước đây về Thủ tục hành chính được quy định tại 
Thông tư số 01/1999/TT-NHNN7 hướng dẫn thi hành Nghị định số 
63/1998/NĐ-CP nay đã được thay thế bởi Pháp lệnh Ngoại hối năm 2005 và 
Nghị định số 160/2006/NĐ-CP. 

14.2. Kiến nghị thực thi  
Ban hành Thông tư hướng dẫn Nghị định số 160/2006/NĐ-CP thay thế 

Thông tư số 01/1999/TT-NHNN7 ngày 16 tháng 4 năm 1999. 

 

12. Thủ tục cấp giấy phép mở và sử dụng tài khoản ngoại tệ ở nước ngoài 
(đối với người cư trú là cơ quan nhà nước, đơn vị lực lượng vũ trang, tổ 
chức chính trị, tổ chức chính trị - xã hội, tổ chức xã hội nghề nghiệp, Quỹ 
từ thiện của Việt Nam hoạt động tại Việt Nam) B-NHA-001797-TT.  

12.1.  Nội dung đơn giản hóa 
Bãi bỏ thủ tục hành chính này (thống nhất với phương án NHNN) 

Lý do: Pháp lệnh Ngoại hối năm 2005 và Nghị định số 160/2006/NĐ-CP 
ngày 28/12/2006 của Thủ tướng Chính phủ quy định chi tiết thi hành Pháp lệnh 
ngoại hối không quy định Ngân hàng Nhà nước cấp giấy phép mở và sử dụng 
tại khoản ngoại tệ ở nước ngoài đối với các đối tượng này. Việc tiếp tục duy trì 
thủ tục cấp phép là không cần thiết và trái với quy định của Pháp lệnh ngoại hối. 

12.2.  Kiến nghị thực thi 
Ban hành Thông tư thay thế Thông tư số 01/1999/TT-NHNN7 ngày 

16/4/1999 của Thống đốc NHNN hướng dẫn Nghị định số 160/2006/NĐ-CP. 
 
13. Thủ tục cấp giấy phép kinh doanh vàng trên tài khoản ở nước ngoài B-
NHA-001676-TT.  

13.1.  Nội dung đơn giản hóa 
Bãi bỏ thủ tục hành chính này (thống nhất với phương án của NHNN). 

Lý do: Thông tư số 01/2010/TT-NHNN ngày 06/01/2010 và Thông tư số 
10/2010/TT-NHNN ngày 26/03/2010 sửa đổi Khoản 2, Khoản 3 Điều 2 Thông 
tư số 01/2010/TT-NHNN đã bãi bỏ Quyết định số 03/2006/QĐ-NHNN ngày 
18/01/2006, Quyết định số 11/2007/QĐ-NHNN ngày 15/03/2007 sửa đổi, bổ 
sung Quyết định số 03/2006/QĐ-NHNN. 

13.2.  Kiến nghị thực thi 
Hủy bỏ thủ thục hành chính tại Phụ lục ban hành kèm theo Quyết định số 

1778/QĐ-NHNN ngày 29/7/2009 của Thống đốc NHNN về việc công bố bộ 
TTHC thuộc phạm vi, chức năng quản lý của NHNN. 
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14. Thủ tục cấp giấy phép sản xuất vàng miếng B-NHA-001498-TT 

14.1.  Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp trực tiếp hoặc gửi qua bưu 

điện đến NHNN(Vụ Quản lý ngoại hối); mẫu hóa báo cáo nhà xưởng, máy móc, 
thiết bị; báo cáo cán bộ quản lý, cán bộ kỹ thuật; quy định số bộ hồ sơ phải nộp. 

Lý do: Mục 2 Chương II Thông tư số 10/2003/TT-NHNN ngày 
16/9/2003 của Thống đốc NHNN hướng dẫn thi hành Nghị định số 
174/1999/NĐ-CP ngày 9/12/1999 của Chính phủ về quản lý hoạt động kinh 
doanh vàng và Nghị định số 64/2003/NĐ-CP ngày 11/6/2003 của Chính phủ 
sửa đổi, bổ sung Nghị định số 174/1999/NĐ-CP không quy định cụ thể cách 
thức thực hiện, số lượng hồ sơ, mẫu hóa các báo cáo thuộc thành phần hồ sơ, do 
đó gây khó khăn cho tổ chức, cá nhân chuẩn bị hồ sơ, thực hiện thủ tục hành 
chính. 

b) Quy định cụ thể yêu cầu, điều kiện phân theo quy mô sản xuất, loại 
hình sản phẩm, cụ thể đối với các điều kiện: có cơ sở vật chất - kỹ thuật và trang 
thiết bị, có cán bộ quản lý và thợ có trình độ chuyên môn đáp ứng yêu cầu hoạt 
động sản xuất vàng miếng. 

Lý do: Các yêu cầu điều kiện quy định tại Nghị định số 174/1999/NĐ-CP 
và Thông tư số 10/2003/TT-NHNN đã lỗi thời, không còn phù hợp với hiện tại. 
Mặt khác, các yêu cầu điều kiện này không cụ thể, rõ ràng, gây khó khăn cho 
doanh nghiệp khi chứng minh việc đáp ứng đủ yêu cầu điều kiện; công chức 
hướng dẫn thực hiện thiếu thống nhất, dễ phát sinh sự tùy tiện và tiêu cực trong 
quá trình cấp phép; khó khăn cho công tác kiểm tra, giám sát cán bộ thực thi 
nhiệm vụ. 

14.2.  Kiến nghị thực thi  
- Ban hành Nghị định thay thế Nghị định số 174/1999/NĐ-CP ngày 

9/12/1999 của Chính phủ về quản lý hoạt động kinh doanh vàng và Nghị định 
số 64/2003/NĐ-CP ngày 11/6/2003 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung Nghị định 
174/1999/NĐ-CP. 

- Ban hành thông tư hướng dẫn Nghị định thay thế Nghị định số 
174/1999/NĐ-CP và Nghị định số 64/2003/NĐ-CP về quản lý hoạt động kinh 
doanh vàng. 

 

15. Thủ tục xác nhận đăng ký hoạt động cung ứng dịch vụ ngoại hối trên 
thị trường quốc tế đối với tổ chức tín dụng phi ngân hàng B-NHA-103716-
TT .  
(Các thủ tục sau có phương án đơn giản hóa tương tự: 
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16. Thủ tục xác nhận đăng ký hoạt động cung ứng dịch vụ ngoại hối trên 
thị trường trong nước đối với tổ chức tín dụng ngân hàng B-NHA-001695-
TT;  
17. Thủ tục xác nhận đăng ký hoạt động cung ứng dịch vụ ngoại hối trên 
thị trường trong nước đối với tổ chức tín dụng phi ngân hàng B-NHA-
103703-TT;  
18. Thủ tục xác nhận đăng ký hoạt động cung ứng dịch vụ ngoại hối trên 
thị trường quốc tế đối với tổ chức tín dụng ngân hàng B-NHA-103649-TT) 
 15.1. Nội dung đơn giản hóa 

a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp trực tiếp hoặc gửi qua bưu 
điện đến NHNN (Vụ Quản lý ngoại hối); quy định cụ thể số lượng hồ sơ là 1 bộ. 

Lý do: Thông tư 03/2008/TT-NHNN ngày 11/4/2008 của Thống đốc 
NHNN hướng dẫn về hoạt động cung ứng dịch vụ ngoại hối của các tổ chức tín 
dụng không quy định rõ cách thức thực hiện, số lượng hồ sơ. 

b) Sửa đổi các yêu cầu điều kiện quy định tại Mục I, II, Chương 2, Thông 
tư  03/2008/TT-NHNN ngày 11/4/2008 của Thống đốc NHNN, theo hướng quy 
định cụ thể hơn:  

- Điều kiện 2: “Có trang thiết bị và điều kiện vật chất đáp ứng được yêu 
cầu cung ứng các dịch vụ ngoại hối trên thị trường trong nước”. 

- Điều kiện 3: “Đủ cán bộ có năng lực và am hiểu nghiệp vụ cung ứng 
dịch vụ ngoại hối trên thị trường trong nước”. 

Lý do: các yêu cầu, điều kiện trên không rõ ràng, cụ thể và minh bạch, 
gây khó khăn cho các tổ chức tín dụng trong quá trình lập hồ sơ, chứng minh 
việc đáp ứng đủ yêu cầu điều kiện.  

15.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung nội dung tại Thông tư số 03/2008/TT-NHNN ngày 

11/4/2008 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước hướng dẫn về hoạt động cung 
ứng dịch vụ ngoại hối của các tổ chức tín dụng, cụ thể như sau : 

- Sửa Khoản 13 Mục 2 Chương III và Mục 3 Chương III Thông tư số 
03/2008/TT-NHNN ngày 11/4/2008, cụ thể: Quy định Tổ chức tín dụng có nhu 
cầu nộp hồ sơ trực tiếp tại trụ sở cơ quan hành chính hoặc gửi qua Bưu điện cho 
Ngân hàng Nhà nước (Cơ quan thanh tra giám sát ngân hàng);  

- Sửa đổi Khoản 9 Mục II Chương II Thông tư số 03/2008/TT-NHNN 
ngày 11/4/2008, trong đó hướng dẫn cụ thể các điều kiện 2 và điều kiện 3 theo 
hướng sau :   

- Quy định cụ thể tiêu chuẩn, số lượng về hạ tầng công nghệ thông tin (về 
máy điện thoại, máy tính, mạng máy tính, phần mềm sử dụng và các trang thiết 
bị khác); 
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- Quy định cụ thể về các điều kiện đảm bảo an toàn trong hoạt động; 

- Quy định cụ thể tiêu chuẩn, số lượng cán bộ điều hành và cán bộ nghiệp 
vụ (bao gồm các nội dung: số lượng cán bộ tối thiểu, loại hình, chuyên ngành 
đào tạo, trình độ ngoại ngữ, kinh nghiệm công tác...). 

 

19. Thủ tục cấp giấy phép cho tổ chức kinh tế làm đại lý chi trả ngoại tệ 
cho tổ chức tín dụng được phép B-NHA-001804-TT  

19.1.  Nội dung đơn giản hóa 
Thay thế thủ tục cấp phép bằng hình thức thông báo: 
Trên cơ sở yêu cầu điều kiện, thành phần hồ sơ, hình thức hồ sơ, cách 

thức gửi thông báo và hồ sơ, thời hạn trả lời thông báo... tổ chức kinh tế có nhu 
cầu làm đại lý chi trả ngoại tệ cho tổ chức tín dụng được phép chuẩn bị hồ sơ. 
Khi xét thấy đã đáp ứng đủ yêu cầu điều kiện và hồ sơ, Tổ chức kinh tế gửi 
thông báo bằng văn bản kèm hồ sơ theo quy định đến Ngân hàng Nhà nước. Căn 
cứ vào thông báo và hồ sơ của Tổ chức kinh tế, Ngân hàng Nhà nước thực hiện 
kiểm tra, xác nhận đủ điều kiện để tổ chức kinh tế thực hiện. Hết thời hạn theo 
quy định, nếu tổ chức kinh tế không nhận được ý kiến phản hồi của Ngân hàng 
Nhà nước thì coi như đã được Ngân hàng Nhà nước chấp thuận và tổ chức kinh 
tế được phép làm đại lý chi trả ngoại tệ cho tổ chức tín dụng theo hợp đồng đã 
ký kết. Ngân hàng Nhà nước tăng cường công tác hậu kiểm, nếu phát hiện việc 
tổ chức kinh tế không đáp ứng đủ điều kiện mà vẫn thực hiện, Ngân hàng Nhà 
nước tiến hành xử lý theo quy định. Tổ chức tín dụng được phép có trách nhiệm 
báo cáo Ngân hàng Nhà nước định kỳ tình hình hoạt động của tổ chức kinh tế 
làm đại lý chi trả ngoại tệ cho tổ chức tín dụng được phép. 

Lý do:  
- Thủ tục hành chính được đặt ra với các mục tiêu: 

(i) Xác nhận tổ chức kinh tế khi được cấp giấy phép làm đại lý chi trả 
ngoại tệ cho tổ chức tín dụng được phép đáp ứng đủ điều kiện để thực hiện dịch 
vụ đại lý chi trả ngoại tệ, hạn chế tình trạng tổ chức kinh tế làm dịch vụ chi trả 
ngoại tệ sai quy định.   

(ii) Đảm bảo quyền được làm đại lý chi trả ngoại tệ khi tổ chức kinh tế 
đáp ứng đủ điều kiện. 

- Với những mục tiêu như trên thì không cần thiết phải thực hiện việc cấp 
phép, vì điều kiện để tổ chức kinh tế làm đại lý chi trả ngoại tệ theo quy định tại 
Thông tư số 02/2000/TT-NHNN ngày 24/2/2000 gồm 2 điều kiện: (i) Có hợp 
đồng nguyên tắc làm đại lý với tổ chức tín dụng được phép; (ii) Có mạng lưới 
chi trả thuận tiện và nhanh chóng cho người thụ hưởng. Các điều kiện này quy 
định khá đơn giản, điều kiện 1 thuộc về trách nhiệm của cả TCTD và TCKT và 
đương nhiên phải có để ràng buộc trách nhiệm làm đại lý giữa 2 bên; điều kiện 
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2 quy định không cụ thể, không có tiêu chí rõ ràng, cơ quan cấp phép phải kiểm 
tra trong quá trình đại lý hoạt động mới thực sự có ý nghĩa.   

- Mục tiêu thứ 2 hoàn toàn được đảm bảo khi tổ chức kinh tế tiến hành 
các hoạt động làm đại lý, không bắt nguồn từ việc có quy định cấp phép hay 
không. 

Vì vậy, việc cấp phép cho tổ chức kinh tế làm đại lý chi trả ngoại tệ cho 
TCTD là không cần thiết, cần được huỷ bỏ và thay thế bằng hình thức thông 
báo. NHNN sẽ thực hiện hậu kiểm các điều kiện sau khi tổ chức kinh tế tiến 
hành làm đại lý chi trả ngoại tệ cho TCTD được phép. 

19.2.  Kiến nghị thực thi  
- Ban hành Quyết định thay thế Quyết định số 170/1999/QĐ-TTg ngày 19 

tháng 8 năm 1999 phù hợp với Pháp lệnh Ngoại hối và Nghị định số 
160/2006/NĐ-CP. 

- Ban hành Thông tư hướng dẫn về dịch vụ nhận và chi, trả ngoại tệ thay 
thế Thông tư số 02/2000/TT-NHNN7 ngày 24 tháng 2 năm 2000 phù hợp với 
Quyết định thay thế Quyết định số 170/1999/QĐ-TTg. 

 

20. Thủ tục cấp giấy phép mang tiền của nước có chung biên giới và đồng 
Việt Nam bằng tiền mặt ra nước ngoài  B-NHA-001804-TT  

20.1.  Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố hoặc chi nhánh Ngân hàng 
Thuơng mại được NHNN chi nhánh tỉnh thành phố uỷ quyền; số lượng hồ sơ là 
1 bộ (bản chính) riêng giấy thông hành xuất nhập cảnh hoặc giấy chứng minh 
biên giới là bản sao có chứng thực. 

Lý do: Quyết định số 92/2000/QĐ-NHNN7 ban hành ngày 17/3/2000 của 
Thống đốc Ngân hàng Nhà nước quy định việc mang ngoại tệ tiền mặt, đồng 
Việt Nam bằng tiền mặt đối với cá nhân xuất nhập cảnh bằng giấy thông hành 
xuất nhập cảnh hoặc giấy chứng minh biên giới chưa quy định cụ thể cách thức 
thực hiện, số bộ hồ sơ. 

b) Quy định cụ thể các giấy tờ liên quan đến nhu cầu chi tiêu ở nước 
ngoài (đối với cá nhân là công dân Việt Nam) hoặc các giấy tờ chứng minh thu 
nhập hợp pháp tại Việt Nam (đối với cá nhân là công dân của nước có chung 
biên giới); 

Lý do: Các giấy tờ trên chưa rõ ràng gây khó khăn cho cá nhân khi thực 
hiện 

c) Tăng mức tiền tối thiểu cá nhân phải khai báo hải quan  
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Lý do: Mức tiền tối thiểu cá nhân phải khai báo hải quan được quy định 
từ năm 2000 cần được điều chỉnh để phù hợp với điều kiện kinh tế hiện nay 
(mức khai báo hải quan đối với trường hợp mang ngoại tệ bằng tiền mặt và 
đồng Việt Nam bằng tiền mặt khi xuất, nhập cảnh quy định  tại Quyết định số 
337/1998/QĐ-NHNN đã được điều chỉnh tại Quyết định số 921/2005/QĐ-
NHNN). 

20.2.  Kiến nghị thực thi 
Ban hành Thông tư thay thế Quyết định số 92/2000/QĐ-NHNN7 ngày 17 

tháng 3 năm 2000 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước quy định việc mang 
ngoại tệ tiền mặt, đồng Việt Nam bằng tiền mặt đối với cá nhân xuất nhập cảnh 
bằng giấy thông hành xuất nhập cảnh hoặc giấy chứng minh biên giới 

 
21. Thủ tục cấp giấy phép thu nhân dân tệ tiền mặt B-NHA-001864-TT 

21.1.  Nội dung đơn giản hóa 
a) Phân cấp để Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tại các tỉnh, thành phố 

trên địa bàn có chung biên giới với nước Cộng hòa nhân dân Trung hoa tiếp 
nhận và xử lý hồ sơ cho đối tượng là doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực 
bán hàng miễn thuế hoặc cung ứng dịch vụ dành riêng cho người nước ngoài tại 
khu vực biên giới và khu vực kinh tế cửa khẩu với Trung Quốc. 

Lý do: Khoản 1, Điều 10 Quyết định số 689/2004/QĐ-NHNN quy định 
doanh nghiệp có nhu cầu thu nhân dân tệ tiền mặt nộp hồ sơ cho Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam (Vụ Quản lý Ngoại hối). Tuy nhiên, hoạt động này chỉ 
được thực hiện tại khu vực biên giới và khu vực kinh tế cửa khẩu thuộc các tỉnh 
biên giới giáp Trung Quốc, việc quy định thẩm quyền giải quyết thủ tục tại cấp 
trung ương sẽ gây khó khăn và tốn kém thời gian cho doanh nghiệp khi thực 
hiện. Vì vậy thủ tục cần được đơn giản hóa theo hướng phân cấp cho Ngân hàng 
Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trên địa bàn tiếp nhận và xử lý hồ sơ cho 
đối tượng là doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực bán hàng miễn thuế hoặc 
cung ứng dịch vụ dành riêng cho người nước ngoài tại khu vực biên giới và khu 
vực kinh tế cửa khẩu.  

b) Bỏ ý kiến chấp thuận của NHNN chi nhánh tỉnh biên giới quy định tại 
Điểm a Khoản 2 Điều 10 Quyết định số 689/2004/QĐ-NHNN ngày 7/6/2004 
của Thống đốc NHNN ban hành quy chế thanh toán, mua bán hàng hóa và dịch 
vụ tại khu vực biên giới và khu kinh tế cửa khẩu giữa Việt Nam và Trung Quốc 

Lý do: Theo nội dung đơn giản hóa trên, thủ tục hành chính được phân 
cấp cho Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố nên cần thiết phải hủy 
bỏ ý kiến chấp thuận. 

c) Sửa mẫu đơn: Loại bỏ ý kiến xác nhận của NHNN chi nhánh tỉnh biên 
giới trên mẫu đơn, mẫu tờ khai.  
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Lý do: Thủ tục được phân cấp cho Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, 
thành phố nên không cần thiết ý kiến chấp thuận của Ngân hàng Nhà nước chi 
nhánh tỉnh, thành phố trong mẫu đơn. 

d) Rút ngắn thời hạn giải quyết thủ tục 

Lý do: Điểm b Khoản 2 Điều 10 Quyết định số 689/2004/QĐ-NHNN quy 
định thời hạn giải quyết thủ tục là 15 ngày làm việc, tuy nhiên thủ tục này được 
đề nghị phân cấp cho NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố trên địa bàn thực hiện, 
nên đề nghị rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục từ 15 ngày xuống còn 10 ngày 
làm việc.  

e) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 
bưu điện đến NHNN (Vụ Quản lý Ngoại hối); quy định số bộ hồ sơ là 1 bộ (bản 
chính). 

Lý do: Quyết định số 689/2004/QĐ-NHNN của Thống đốc Ngân hàng 
Nhà nước chưa quy định cụ thể cách thức thực hiện, số bộ hồ sơ phải nộp. 

21.2.  Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 10 Chương III Quyết định số 689/2004/QĐ-

NHNN ngày 7/6/2004 của Thống đốc NHNN ban hành quy chế thanh toán, mua 
bán hàng hóa và dịch vụ tại khu vực biên giới và khu kinh tế cửa khẩu giữa Việt 
Nam và Trung Quốc 

 

22. Thủ tục cấp hạn ngạch xuất khẩu, nhập khẩu vàng nguyên liệu áp 
dụng đối với các doanh nghiệp kinh doanh vàng trong nước B-NHA-
001612-TT.  
(Các thủ tục sau có phương án đơn giản hóa tương tự: 
23. Thủ tục cấp hạn ngạch xuất khẩu vàng nguyên liệu áp dụng đối với 
doanh nghiệp khai thác vàng B-NHA-001621-TT. 
24. Thủ tục cấp hạn ngạch hoặc điều chỉnh hạn ngạch nhập khẩu vàng 
nguyên liệu áp dụng đối với các doanh nghiệp kinh doanh vàng có vốn đầu 
tư nước ngoài B-NHA-001641-TT 
25. Thủ tục cấp hạn ngạch nhập khẩu vàng nguyên liệu áp dụng đối với tổ 
chức, cá nhân nhập khẩu vàng để gia công, tái xuất các sản phẩm vàng cho 
nước ngoài B-NHA-001634-TT) 

22.1. Nội dung đơn giản hóa 
Quy định cụ thể cách thức thực hiện (nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN (Vụ Quản lý ngoại hối), quy định số bộ hồ sơ phải nộp là 1 
bộ. 

Lý do: Khoản 13 Mục 2 Chương II Thông tư số 10/2003/TT-NHNN ngày 
16/9/2003 của Thống đốc NHNN hướng dẫn thi hành Nghị định số 
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174/1999/NĐ-CP ngày 9/12/1999 của Chính phủ về quản lý hoạt động kinh 
doanh vàng và Nghị định số 64/2003/NĐ-CP ngày 11/6/2003 của Chính phủ 
sửa đổi, bổ sung Nghị định 174/1999/NĐ-CP không quy định cụ thể cách thức 
thực hiện và số lượng bộ hồ sơ doanh nghiệp phải nộp 

22.2. Kiến nghị thực thi  
- Ban hành Nghị định thay thế Nghị định số 174/1999/ NĐ-CP ngày 

9/12/1999 của Chính phủ về quản lý hoạt động kinh doanh vàng  

- Ban hành Thông tư hướng dẫn Nghị định thay thế Nghị định số 
174/1999/NĐ-CP ngày 9/12/1999 của Chính phủ trong đó quy định cụ thể cách 
thức thực hiện, số bộ hồ sơ, mẫu hoá các loại giấy tờ trong thành phần hồ sơ. 

 

26. Thủ tục cấp giấy phép mang vàng khi xuất cảnh cho cá nhân xuất 
cảnh qua cửa khẩu Việt Nam bằng hộ chiếu (trừ trường hợp cá nhân là 
người Việt Nam đi định cư ở nước ngoài)- B-NHA-001682-TT.  
(Thủ tục có phương án đơn giản hoá tương tự: 
27. Thủ tục cấp giấy phép mang vàng khi xuất cảnh cho cá nhân đi định 
cư ở nước ngoài xuất cảnh qua cửa khẩu Việt Nam bằng hộ chiếu B-NHA-
030324-TT) 

26.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định thủ tục cấp phép cho cá nhân mang vàng khi xuất cảnh, nhập 

cảnh phù hợp với quy định tại Điều 9 Nghị định số 160/2006/NĐ-CP của Chính 
phủ quy định chi tiết thi hành Pháp lệnh ngoại hối. 

Lý do: Cơ sở pháp lý ban hành Quyết định số 1165/2001/QĐ-NHNN 
ngày 12/9/2001 của Thống đốc NHNN là Nghị định số 63/1998/NĐ-CP nay đã 
được thay thế bởi Nghị định số 160/2006/NĐ-CP.  

b) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp trực tiếp hoặc gửi qua bưu 
điện đến NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố nơi cư trú, số bộ hồ sơ là 01 bộ.  

Lý do: Điều 7 Quyết định số 1165/2001/QĐ-NHNN ngày 12/9/2001 của 
Thống đốc NHNN về việc mang vàng của cá nhân khi xuất cảnh, nhập cảnh 
không quy định cụ thể cách thức thực hiện và số lượng bộ hồ sơ cá nhân phải 
nộp. 

26.2. Kiến nghị thực thi  
- Ban hành Nghị định thay thế Nghị định số 174/1999/NĐ-CP ngày 

9/12/1999 của Chính phủ về quản lý hoạt động kinh doanh vàng.  

- Ban hành Thông tư hướng dẫn Nghị định số 160/2006/NĐ-CP và Nghị 
định thay thế Nghị định số 174/1999/NĐ-CP của Chính phủ trong đó quy định 
cụ thể cách thức thực hiện, số bộ hồ sơ, mẫu hoá các loại giấy tờ trong thành 
phần hồ sơ. 
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28. Thủ tục cấp giấy chứng nhận đăng ký Đại lý đổi ngoại tệ B-NHA-
001832-TT 

28.1.  Nội dung đơn giản hóa 
Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố; số lượng hồ sơ phải nộp là 1 bộ. 

Lý do: Quyết định số 21/2008/QĐ-NHNN ngày 11/7/2008 của Thống 
đốc Ngân hàng Nhà nước ban hành Quy chế đại lý đổi ngoại tệ không quy định 
rõ về cách thức thực hiện và số lượng hồ sơ. 

28.2.  Kiến nghị thực thi  
Sửa đổi, bổ sung khoản 1 Điều 7 Chương II Quyết định số 21/2008/QĐ-

NHNN ngày 11/7/2008 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước ban hành Quy chế 
đại lý đổi ngoại tệ trong đó quy định rõ về cách thức thực hiện và số lượng hồ 
sơ. 

 
29. Thủ tục cấp giấy phép mở và sử dụng tài khoản ở ngân hàng tại Lào 
B-NHA-001822-TT 

29.1.  Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố; số lượng hồ sơ là 01 bộ. 

Lý do: Khoản 3 Điều 3 Quyết định số 845/2004/QĐ-NHNN ngày 
8/7/2004 của Thống đốc Ngân hàng nhà nước ban hành quy chế thanh toán 
trong mua bán, trao đổi hàng hoá và dịch vụ, đầu tư và viện trợ giữa Việt Nam 
và Lào không quy định rõ về cách thức thực hiện và số lượng hồ sơ. 

b) Sửa đổi yêu cầu điều kiện của thủ tục: “Các tổ chức, doanh nghiệp 
Việt Nam chỉ sử dụng tài khoản VND, tài khoản LAK mở tại các Ngân hàng tại 
Lào để phục vụ cho các mục đích liên quan đến hoạt động xuất nhập khẩu với 
Lào, thực hiện các khoản thu chi liên quan đến hoạt động viện trợ, đầu tư hoặc 
các hoạt động đưphép khác tại Lào ”.   

Lý do: Yêu cầu điều kiện trên không hợp lý do tổ chức kinh tế mặc nhiên 
có trách nhiệm thực hiện theo đúng các quy định tại giấy phép sau khi được cấp 
phép 

Yêu cầu điều kiện này được sửa đổi lại như sau:“Việc cấp giấy phép mở 
và sử dụng tài khoản ở ngân hàng tại Lào chỉ áp dụng đối với các tổ chức, 
doanh nghiệp Việt Nam mở tài khoản tại Lào để thực hiện các cam kết, thoả 
thuận với Lào trong trường hợp việc mở tài khoản trong nước không thể đảm 
bảo thực hiện đầy đủ các nghĩa vụ của cam kết, thoả thuận đã ký kết” 
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c) Sửa đổi giấy tờ trong thành phần hồ sơ: “Văn bản có liên quan chứng 
minh nhu cầu mở tài khoản tại Lào (nếu có)” 

Lý do: Để phù hợp với yêu cầu điều kiện được sửa đổi, việc quy định 
“văn bản có liên quan chứng minh nhu cầu mở tài khoản tại Lào” là cần thiết 
phải có. 

29.2.  Kiến nghị thực thi  
Sửa đổi Khoản 3 Điều 3 Quyết định số 845/2004/QĐ-NHNN ngày 

8/7/2004 của Thống đốc Ngân hàng nhà nước ban hành quy chế thanh toán 
trong mua bán, trao đổi hàng hoá và dịch vụ, đầu tư và viện trợ giữa Việt Nam 
và Lào. 

 
30. Thủ tục cấp giấy phép thu ngoại tệ tiền mặt từ xuất khẩu sang 
Campuchia B-NHA-001869-TT 

30.1.  Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố trên địa bàn nơi doanh nghiệp 
đặt trụ sở chính ; số lượng hồ sơ là 01 bộ. 

Lý do: Khoản 1 Điều 8 Quyết định số 17/2004/QĐ-NHNN ngày 
5/1/2004 của Thống đốc NHNN ban hành quy chế thanh toán trong mua bán, 
trao đổi hàng hoá và dịch vụ thương mại tại khu vực biên giới Việt Nam – 
Campuchia không quy định rõ về cách thức thực hiện và số lượng hồ sơ. 

30.2.  Kiến nghị thực thi  
Sửa đổi Khoản 1 Điều 8 Quyết định số 17/2004/QĐ-NHNN ngày 

5/1/2004 của Thống đốc NHNN ban hành quy chế thanh toán trong mua bán, 
trao đổi hàng hoá và dịch vụ thương mại tại khu vực biên giới Việt Nam – 
Campuchia. 

 
31. Thủ tục cho phép mang tiền của nước có chung biên giới vào các tỉnh 
nội địa B-NHA-042669-TT.  

31.1.  Nội dung đơn giản hóa:  
Bãi bỏ thủ tục hành chính này (thống nhất phương án của NHNN) 

Lý do : Thủ tục đặt ra đến nay không đáp ứng được mục tiêu quản lý nhà 
nước. Thủ tục được quy định tại Thông tư số 07/2001/TT-NHNN ngày 
31/8/2001 hướng dẫn thực hiện Quy chế quản lý tiền của nước có chung biên 
giới tại khu vực biên giới và khu vực kinh tế cửa khẩu Việt Nam ban hành theo 
Quyết định số 140/2000/QĐ-TTg ngày 8/12/2000 của Thủ tướng Chính phủ. 
Hai văn bản này ban hành được căn cứ theo cứ theo Nghị định số 63/1998/NĐ-
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CP ngày 17/8/1998 đã hết hiệu lực thi hành và được thay thế bởi Nghị định số 
160/2006/NĐ-CP ngày 28/12/2006.  

31.2.  Kiến nghị thực thi 
- Ban hành Quyết định thay thế Quyết định số 140/2000/QĐ-TTg ngày 

8/12/2000 để phù hợp với quy định tại Nghị định số 160/2006/NĐ-CP  

- Ban hành Thông tư hướng dẫn Nghị định số 160/2006/NĐ-CP thay thế 
Thông tư số 07/2001/TT-NHNN ngày 31/8/2001, trong đó bỏ thủ tục cấp phép 
mang tiền của nước có chung biên giới vào các tỉnh nội địa. 

 
32. Thủ tục xác nhận đăng ký tài khoản ngoại tệ và tiến độ chuyển vốn 
đầu tư ra nước ngoài B-NHA-001907-TT.  

32.1.  Nội dung đơn giản hóa 
a) Ban hành Thông tư  hướng dẫn quản lý ngoại hối đối với hoạt động 

đầu tư trực tiếp ra nước ngoài thay thế Thông tư số 01/2001/TT-NHNN ngày 
19/1/2001 và Thông tư số 04/2005/TT-NHNN ngày 26/8/2005 của Thống đốc 
NHNN. 

Lý do: Cơ sở pháp lý ban hành Thông tư số 01/2001/TT-NHNN ngày 
19/1/2001 và Thông tư số 04/2005/TT-NHNN ngày 26/8/2005 của Thống đốc 
NHNN là Nghị định số 22/1999/NĐ-CP quy định về đầu tư ra nước ngoài của 
Doanh nghiệp Việt Nam,  nay đã được thay thế bởi Nghị định số 78/2006/NĐ-
CP quy định chi tiết về đầu tư trực tiếp ra nước ngoài của doanh nghiệp và Nghị 
định số 160/2006/NĐ-CP ngày 28/12/2006 hướng dẫn thi hành Pháp lệnh ngoại 
hối  

b) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 
bưu điện đến NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố nơi doanh nghiệp đặt trụ sở 
chính, số lượng hồ sơ là 01 bộ. 

Lý do: Mục II và Khoản 5 Mục III Thông tư số 01/2001/TT-NHNN 
không quy định rõ về cách thức thực hiện và số lượng hồ sơ. 

32.2.  Kiến nghị thực thi  
Ban hành Thông tư  hướng dẫn về quản lý ngoại hối đối với hoạt động 

đầu tư trực tiếp ra nước ngoài của doanh nghiệp thay thế Thông tư số 
01/2001/TT-NHNN ngày 19/1/2001 và Thông tư số 04/2005/TT-NHNN ngày 
26/8/2005, trong đó quy định cụ thể cách thức thực hiện và số lượng hồ sơ phải 
nộp để phù hợp với các quy  định tại Nghị định số 160/2006/NĐ-CP của Chính 
phủ. 

 
III. THÀNH LẬP VÀ HOẠT ĐỘNG NGÂN HÀNG 

i. Thành lập và hoạt động của NHTM cổ phần 



18 

33. Thủ tục chấp thuận nguyên tắc thành lập ngân hàng thương mại cổ 
phần - B-NHA-002179-TT 

33.1.  Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng), thời hạn giải 
quyết TTHC. 

Lý do: Quy chế cấp giấy phép thành lập và hoạt động ngân hàng thương 
mại cổ phần ban hành kèm theo Quyết định số 24/2007/QĐ-NHNN chưa quy 
định rõ cách thức nộp hồ sơ, chưa xác định rõ thời hạn giải quyết (từ khi nhận 
hồ sơ đến khi nhận kết quả) dẫn đến được hiểu là nộp trực tiếp, không khuyến 
khích đa dạng cách thức thực hiện (nộp qua bưu điện) để tạo thuận lợi cho các 
ngân hàng; không đủ cơ sở pháp lý kiểm tra trách nhiệm thực hiện của cơ quan, 
công chức giải quyết thủ tục hành chính  

b) Bổ sung thêm quy định thời hạn trả lời kết quả xác nhận tình trạng hồ 
sơ trong trình tự thực hiện TTHC vào Quyết định 24/2007/QĐ-NHNN, cụ thể 
như sau:  

Sau khi nhận được hồ sơ xin chấp thuận, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 
(cụ thể là Cơ quan Thanh tra giám sát ngân hàng) tối đa sau một khoảng thời 
gian xác định phải có văn bản xác nhận đủ hồ sơ hoặc thông báo về tình trạng 
hồ sơ và đề nghị bổ sung thông tin, hồ sơ (nếu chưa đầy đủ, hoặc có thành phần 
hồ sơ chưa hợp lệ). Sau khi nhận được thông tin, hồ sơ bổ sung, Cơ quan Thanh 
tra giám sát ngân hàng có văn bản xác nhận đủ hồ sơ hoặc thông báo tiếp về tình 
trạng hồ sơ theo nguyên tắc trên. 

Lý do: Đơn vị tiếp nhận hồ sơ có thể yêu cầu nộp thêm hoặc điều chỉnh 
các loại giấy vào những thời điểm tuỳ ý chí chủ quan của đơn vị tiếp nhận. Vì 
vậy, nếu không thực hiện việc xác nhận tình trạng hồ sơ việc xác định thời điểm 
đã nộp đầy đủ hồ sơ của tổ chức không có ý nghĩa và không có sở pháp lý để 
kiểm tra, đánh giá tinh thần trách nhiệm của cơ quan, cá nhân giải quyết thủ tục 
hành chính. 

c) Đơn giản thành phần hồ sơ chấp thuận: thay yêu cầu nộp đơn cổ đông 
bằng danh sách cổ đông đăng ký góp vốn; thay danh sách thành viên dự kiến 
tham gia Hội đồng quản trị, Ban Giám đốc, Ban Kiểm soát, người đại diện hợp 
pháp cho việc yêu cầu phải nộp lý lịch, lý lịch tư pháp, CMND; bỏ yêu cầu nộp 
điều lệ tổ chức và hoạt động của cổ đông góp vốn là tổ chức... Các giấy tờ này 
chỉ nên trong thành phần hồ sơ thủ tục cấp phép thành lập. 

Lý do: Đối với thủ tục chấp thuận nguyên tắc thành lập ngân hàng cổ 
phần, thông tin phục vụ cho việc giải quyết nên gồm những tài liệu liên quan về 
vốn, khái quát về cổ đông tham gia góp vốn, quản lý vốn, điều lệ và phương án 
kinh doanh để xác định năng lực của ngân hàng dự kiến thành lập. Mặt khác, 
căn cứ vào nhu cầu (quy hoạch hệ thống) để quyết định việc chấp thuận cho 
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phép thành lập hay không. Thành phần quy định tại Điều 10 Quyết định số 
24/2007/QĐ-NHNN ngày 7/6/2007 quá chi tiết, trong đó có những giấy tờ như 
đã nêu không cần thiết cho việc giải quyết, nhất là yêu cầu nộp bản sao đơn cổ 
đông (hàng trăm bản) là không cần thiết, kéo dài thời gian chuẩn bị hồ sơ, bảo 
quản lưu trữ của cơ quan giải quyết thủ tục. 

33.2.  Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 10 Quy chế cấp giấy phép thành lập và hoạt động 

ngân hàng thương mại cổ phần ban hành kèm theo Quyết định số 24/2007/QĐ-
NHNN ngày 7/6/2007. 

 
34. Thủ tục cấp giấy phép thành lập và hoạt động ngân hàng thương mại cổ 
phần -  B-NHA-001983- TT 

34.1. Nội dung đơn giản hóa  
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng), thời hạn giải 
quyết TTHC. 

Lý do: Quy chế cấp giấy phép thành lập và hoạt động ngân hàng thương 
mại cổ phần ban hành kèm theo Quyết định số 24/2007/QĐ-NHNN chưa quy 
định rõ cách thức nộp hồ sơ; chưa xác định rõ thời hạn giải quyết (thời hạn từ 
khi nộp đủ hồ sơ đến khi được chấp thuận hoặc từ chối cấp giấy phép) 

b) Bổ sung thêm quy định thời hạn trả lời kết quả xác nhận tình trạng hồ 
sơ trong trình tự thực hiện TTHC vào Quy chế cấp giấy phép thành lập và hoạt 
động ngân hàng thương mại cổ phần ban hành kèm theo Quyết định 
24/2007/QĐ-NHNN, cụ thể như sau:  

Sau khi nhận được hồ sơ xin cấp giấy phép, Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam (cụ thể là Cơ quan Thanh tra giám sát ngân hàng) tối đa một số ngày cụ 
thể phải có văn bản xác nhận đủ hồ sơ hoặc thông báo về tình trạng hồ sơ và đề 
nghị bổ sung thông tin, hồ sơ (nếu chưa đầy đủ, hoặc có thành phần hồ sơ chưa 
hợp lệ). Sau khi nhận được thông tin, hồ sơ bổ sung, Cơ quan Thanh tra giám 
sát ngân hàng có văn bản xác nhận đủ hồ sơ hoặc thông báo tiếp về tình trạng hồ 
sơ theo nguyên tắc trên. 

Lý do: Đơn vị tiếp nhận hồ sơ có thể yêu cầu nộp thêm hoặc điều chỉnh 
các loại giấy vào những thời điểm tuỳ ý chí chủ quan của đơn vị tiếp nhận. Vì 
vậy, nếu không thực hiện việc xác nhận tình trạng hồ sơ việc xác định thời điểm 
đã nộp đầy đủ hồ sơ của tổ chức không có ý nghĩa và không có sở pháp lý để 
kiểm tra, đánh giá tinh thần trách nhiệm của cơ quan, cá nhân giải quyết thủ tục 
hành chính. 



20 

c) Quy định cụ thể yêu cầu, điều kiện thực hiện thủ tục hành chính quy 
định tại Điều 5 Quy chế cấp giấy phép thành lập và hoạt động ngân hàng thương 
mại cổ phần ban hành kèm theo Quyết định số 24/2007/QĐ-NHNN:  

+ Số lượng NH được phép thành lập: Hạn chế việc góp vốn thành lập 
ngân hàng của cá nhân hoặc tổ chức và người có liên quan của cá nhân hoặc tổ 
chức. Theo đó: mỗi cá nhân hoặc tổ chức và người có liên quan của cá nhân 
hoặc tổ chức đó chỉ được tham gia góp vốn thành lập 01 ngân hàng (bao gồm cả 
các ngân hàng đang hoạt động); không được tham gia góp vốn thành lập ngân 
hàng nếu cá nhân hoặc cá nhân đó cùng với người có liên quan đang sở hữu 
mức cổ phần trọng yếu của một ngân hàng; Tổ chức hoặc tổ chức đó cùng với 
người có liên quan đang sở hữu từ 10% vốn điều lệ trở lên của một ngân hàng.  

+ Cổ đông sáng lập là cá nhân: Bổ sung thêm điều kiện liên quan đến 
năng lực (là người quản lý doanh nghiệp kinh doanh có lãi trong ít nhất 03 năm 
liền kề năm xin thành lập ngân hàng), trình độ (có bằng đại học hoặc trên đại 
học về ngành thuộc lĩnh vực tài chính, ngân hàng, quản trị kinh doanh kinh tế 
hoặc luật) của cổ đông sáng lập là cá nhân; đồng thời yêu cầu tính gắn bó lâu 
dài của các cổ đông này khi tham gia góp vốn thành lập ngân hàng (cam kết hỗ 
trợ ngân hàng về tài chính để giải quyết khó khăn trong trường hợp ngân hàng 
khó khăn về vốn hoặc khả năng thanh khoản). 

+ Cổ đông sáng lập là tổ chức: Tăng năng lực tài chính của cổ đông 
sáng lập là tổ chức: (là doanh nghiệp, không phải là ngân hàng thương mại, phải 
đảm bảo: Có vốn chủ sở hữu tối thiểu 500 tỷ đồng trong 5 năm liền kề năm xin 
thành lập ngân hàng; Kinh doanh có lãi trong 05 năm liền kề năm xin thành lập 
ngân hàng); đồng thời yêu cầu tính gắn bó lâu dài của các cổ đông này khi tham 
gia góp vốn thành lập ngân hàng (cam kết hỗ trợ ngân hàng trong trường hợp 
ngân hàng khó khăn về vốn hoặc khả năng thanh khoản).  

+ Báo cáo tài chính: Bổ sung điều kiện liên quan đến chất lượng của 
công ty kiểm toán độc lập đối với báo cáo tài chính (báo cáo tài chính phải được 
kiểm toán độc lập bởi công ty kiểm toán thuộc danh sách các tổ chức kiểm toán 
đã được Bộ tài chính công bố đủ tiêu chuẩn kiểm toán doanh nghiệp); đồng thời 
tăng chất lượng của báo cáo tài chính (báo cáo tài chính không có ý kiến ngoại 
trừ của đơn vị kiểm toán). 

+ Giám sát sau cấp phép: Bổ sung điều kiện liên quan đến khâu hậu 
kiểm (giám sát sau cấp phép) để tăng tính trách nhiệm của tổ chức, cá nhân khi 
thành lập ngân hàng. 

Lý do: Điều 5 Quy chế cấp giấy phép thành lập và hoạt động ngân hàng 
thương mại cổ phần ban hành kèm theo Quyết định số 24/2007/QĐ-NHNN quy 
định điều kiện cấp giấy phép cần sửa đổi theo hướng chặt chẽ hơn, khắc phục 
những bất cập phát sinh trong thực tiễn. Cụ thể như sau: 

- Điều kiện về số lượng ngân hàng được phép thành lập: quy định hiện 
hành cho phép cá nhân hoặc tổ chức và người có liên quan của cá nhân hoặc tổ 
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chức đó được tham gia thành lập 02 ngân hàng, gây khó khăn cho hoạt động 
quản lý Nhà nước trong khi đóng góp của các cá nhân/tổ chức này đối với ngân 
hàng bị dàn trải, xét trên phương diện từng ngân hàng. 

- Điều kiện đối với cổ đông sáng lập: cần bổ sung các tiêu chí chặt chẽ 
hơn, đảm bảo cổ đông sáng lập là những người gắn bó chặt chẽ với ngân hàng; 

- Điều kiện về báo cáo tài chính: bổ sung thêm điều kiện liên quan đến 
công ty kiểm toán đối với các báo cáo tài chính này, theo đó các công ty tài 
chính phải được kiểm toán độc lập bởi công ty kiểm toán thuộc danh sách các tổ 
chức kiểm toán đã được Bộ tài chính công bố đủ tiêu chuẩn kiểm toán doanh 
nghiệp và báo cáo này không có ý kiến ngoại trừ của đơn vị kiểm toán; 

- Điều kiện giám sát sau cấp phép: Hiện nay chưa có quy định về vấn đề 
này. 

34.2. Kiến nghị thực thi  
- Sửa đổi, bổ sung Điều 11 Quy chế cấp giấy phép thành lập và hoạt động 

ngân hàng thương mại cổ phần ban hành kèm theo Quyết định số 24/2007/QĐ-
NHNN ngày 7/6/2007 của Thống đốc NHNN (gọi tắt là Quy chế cấp giấy phép 
thành lập ngân hàng thương mại cổ phần). 

- Bổ sung quy định thời hạn giải quyết TTHC vào Mục II, Quy chế cấp 
giấy phép thành lập và hoạt động ngân hàng thương mại cổ phần ban hành kèm 
theo Quyết định số 24/2007/QĐ-NHNN 

- Bổ sung quy định về xác nhận tình trạng hồ sơ vào Mục II, Quy chế cấp 
giấy phép thành lập và hoạt động ngân hàng thương mại cổ phần ban hành kèm 
theo Quyết định số 24/2007/QĐ-NHNN. 

- Sửa đổi yêu cầu điều kiện quy định tại Điều 5 Quy chế cấp giấy phép 
thành lập và hoạt động ngân hàng thương mại cổ phần ban hành kèm theo 
Quyết định số 24/2007/QĐ-NHNN. 

 

35. Thủ tục chấp thuận thành lập công ty chứng khoán của ngân hàng 
thương mại-  B-NHA-003699- TT 

35.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng) ; 

Lý do: Thông tư số 04/1999/TT-NHNN5 ngày 2/11/1999 của Thống đốc 
Ngân hàng Nhà nước hướng dẫn việc thành lập công ty chứng khoán của ngân 
hàng thương mại chưa quy định rõ cách thức nộp hồ sơ; 

b) Bỏ “Văn bản chấp thuận cho đặt trụ sở Công ty chứng khoán của Chủ 
tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố nơi dự định đặt trụ sở Công ty chứng 
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khoán” trong thành phần hồ sơ quy định tại Mục II Thông tư số 04/1999/TT-
NHNN. 

Lý do: Để giảm các TTHC con đối với ngân hàng thương mại và thực 
hiện cơ chế liên thông giữa các cơ quan quản lý nhà nước, trong quá trình giải 
quyết TTHC NHNN sẽ xin ý kiến bằng văn bản hoặc làm việc trực tiếp với 
UBND tỉnh, thành phố về việc thành lập công ty chứng khoán của NHTM trên 
địa bàn tỉnh, thành phố. 

c) Bổ sung quy định về các nội dung cơ  bản của Đề án thành lập công ty 
chứng khoán; và Bản thuyết trình về cơ sở vật chất kỹ thuật  và phương tiện 
phục vụ cho việc kinh doanh chứng khoán.  

Lý do: Thành phần hồ sơ xin chấp thuận thành lập công ty chứng khoán 
của ngân hàng thương mại quy định tại Khoản 4, 7, Mục II, Thông tư 
04/1999/TT-NHNN5 mới chỉ nêu tên 2 loại văn bản: (i) Đề án thành lập công ty 
chứng khoán; (ii) Bản thuyết trình về cơ sở vật chất kỹ thuật và phương tiện 
phục vụ cho việc kinh doanh chứng khoán. Tuy nhiên, trong Thông tư 
04/1999/TT-NHNN chưa quy định những nội dung cơ bản của 2 loại văn bản 
trên, dẫn tới việc NHTM gặp khó khăn trong việc xây dựng văn bản đảm bảo 
theo đúng ý đồ, yêu cầu của đơn vị thẩm định hồ sơ; đồng thời có thể dẫn tới 
việc phải hoàn chỉnh nhiều lần, kéo dài thời gian được thành lập công ty chứng 
khoán. 

c) Quy định cụ thể số lượng hồ sơ; 

Lý do: Thông tư số 04/1999/TT-NHNN5 chưa quy định cụ thể về số 
lượng hồ sơ, bao nhiêu bản chính, bản sao đối với từng loại văn bản trong thành 
phần hồ sơ.  

d) Sửa đổi quy định về yêu cầu điều kiện tại khoản 4, mục I, Thông tư 
04/1999/TT-NHNN5 “Không vi phạm các quy định về tỷ lệ an toàn trong hoạt 
động ngân hàng và các quy định khác của pháp luật”. Có thể quy định cụ thể 
theo hướng: Không vi phạm các quy định của pháp luật trong lĩnh vực ngân 
hàng, chứng khoán dẫn tới việc bị xử phạt vi phạm hành chính trong thời hạn 2 
năm, trước thời điểm đề nghị thành lập công ty chứng khoán. 

Lý do: Yêu cầu, điều kiện để ngân hàng thương mại được thành lập công 
ty chứng khoán, quy định không cụ thể có thể gây ra những khó khăn về xác 
định có đủ điều kiện để xin thành lập công ty chứng khoán hay không; sự thiếu 
thống nhất, tùy tiện về xác nhận đủ điều kiện của cơ quan giải quyết thủ tục, gây 
khó khăn đối với NHTM xin thành lập công ty chứng khoán. 

35.2. Kiến nghị thực thi 
Ban hành thông tư thay thế Thông tư số 04/1999/TT-NHNN5 ngày 2 

tháng 11 năm 1999. 
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36. Thủ tục chấp thuận thành lập công ty quản lý nợ và khai thác tài sản 
trực thuộc ngân hàng thương mại nhà nước-  B-NHA-003700- TT 
37. Thủ tục chấp thuận thành lập công ty quản lý nợ và khai thác tài sản 
trực thuộc ngân hàng thương mại cổ phần-  B-NHA-104452- TT (sửa đổi 
tương tự thủ tục 39) 

36.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện gửi tới Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát 
ngân hàng), quy định cụ thể số bộ hồ sơ, bản chính hoặc bản sao (1 bộ bản 
chính, 1 bộ bản sao). 

Lý do: Quyết định số 1389/2001/QĐ-NHNN ngày 7/11/2001 của Thống 
đốc NHNN ban hành quy định về việc thành lập Công ty quản lý nợ và khai 
thác tài sản trực thuộc ngân hàng thương mại chưa quy định rõ cách thức nộp hồ 
sơ, số bộ hồ sơ, bản chính hoặc bản sao trong thành phần hồ sơ. 

b) Bãi bỏ quy định về yêu cầu điều kiện “Có nhu cầu thành lập công ty 
quản lý nợ và khai thác tài sản” quy định tại khoản 2, Điều 3 Quyết định số 
1389/2001/QĐ-NHNN 

Lý do: Quy định trên không cần thiết, vì ngân hàng thương mại nhà nước 
đã xin chấp thuận thành lập công ty quản lý nợ và khai thác tài sản trực thuộc 
đương nhiên phải có nhu cầu. 

36.2. Kiến nghị thực thi  
Ban hành Thông tư sửa đổi, bổ sung Thông tư 1389/2001/QĐ-NHNN 

ngày 7 tháng 11 năm 2001.  

 
38. Thủ tục chấp thuận thành lập công ty kiều hối trực thuộc ngân hàng 
thương mại cổ phần -  B-NHA-003701- TT 

38.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện gửi tới Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát 
ngân hàng), quy định cụ thể số bộ hồ sơ, bản chính hoặc bản sao (1 bộ bản 
chính, 1 bộ bản sao). 

Lý do: Quyết định số 951/2003/QĐ-NHNN ngày 18/8/2003 của Thống 
đốc NHNN ban hành quy định về việc thành lập Công ty Kiều hối trực thuộc 
ngân hàng thương mại cổ phần của Nhà nước và nhân dân chưa quy định cụ thể 
cách thức nộp hồ sơ, số lượng hồ sơ và bản chính hoặc bản sao của từng loại 
giấy tờ trong thành phần hồ sơ. 

b) Bãi bỏ các loại giấy tờ sau trong thành phần hồ sơ quy định tại khoản 
5, 6, 8, Điều 4, Quyết định 951/2003/QĐ-NHNN ngày 18/8/2003:  
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-  Ý kiến chấp thuận bằng văn bản của Uỷ ban nhân dân tỉnh, thành phố 
về nơi đặt trụ sở chính của Công ty kiều hối trực thuộc. 

- Quyết định của Thống đốc NHNN cho phép thực hiện các nghiệp vụ 
kinh doanh ngoại tệ. 

- Ý kiến Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh tỉnh, thành phố nơi Công ty 
kiều hối trực thuộc đặt trụ sở chính (trường hợp trụ sở chính Công ty kiều hối 
trực thuộc đặt khác địa phương nơi Ngân hàng Thương mại cổ phần đặt trụ sở 
chính).  

Lý do: 
- Để giảm TTHC con cho Ngân hàng thương mại cổ phần, Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam sẽ xin ý kiến NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố và UBND 
tỉnh, thành phố trong quá trình giải quyết thủ tục cho ngân hàng thương mại. 

- Quyết định của Thống đốc NHNN cho phép thực hiện các nghiệp vụ 
kinh doanh ngoại tệ là văn bản do NHNN ban hành, không cần thiết yêu cầu 
trong thành phần hồ sơ. 

d) Thời hạn giải quyết: Quy định cụ thể thời gian trả kết quả giải quyết 
TTHC, đề nghị quy định thời hạn trả kết quả là 30 ngày làm việc kể từ ngày 
NHNN (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng) nhận được đủ hồ sơ theo quy 
định. 

 
Lý do: Quyết định số 951/2003/QĐ-NHNN ngày 18/8/2003 của Ngân 

hàng Nhà nước ban hành quy định về việc thành lập Công ty Kiều hối trực 
thuộc ngân hàng thương mại cổ phần của Nhà nước và nhân dân mới quy định 
thời gian phối hợp giải quyết nội bộ giữa các đơn vị, tuy nhiên chưa quy định cụ 
thể thời hạn trả kết quả cho ngân hàng thương mại cổ phần, không có cơ sở 
pháp lý kiểm tra tinh thần trách nhiệm của cơ quan, công chức giải quyết thủ tục 
hành chính. 

38.2. Kiến nghị thực thi 
Ban hành Thông tư sửa đổi, bổ sung Thông tư 951/2003/QĐ-NHNN ngày 

7 tháng 11 năm 2001.   

 

39. Thủ tục tự nguyện chấm dứt hoạt động của sở giao dịch/chi nhánh/văn 
phòng đại diện/đơn vị sự nghiệp của ngân hàng -  B-NHA-003772- TT 

39.1. Nội dung đơn giản hóa  

a) Bãi bỏ thủ tục  tự nguyện chấm dứt hoạt động của Văn phòng đại diện 
và đơn vị sự nghiệp của ngân hàng, cho phép ngân hàng thương mại được chủ 
động chấm dứt hoạt động của văn phòng đại diện, đơn vị sự nghiệp. 
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Lý do: Văn phòng đại diện và đơn vị sự nghiệp là các đơn vị không trực 
tiếp kinh doanh, không có rủi ro vì thế việc mở cũng như chấm dứt hoạt động 
các đơn vị này không cần thiết phải xin ý kiến Ngân hàng Nhà nước. 

b) Đơn giản hoá thủ tục tự nguyện chấm dứt hoạt động của sở giao 
dịch/chi nhánh của ngân hàng. 

- Quy định cụ thể cách thức thực hiện, số lượng hồ sơ, quy định bộ hồ sơ 
là bản chính hay bản sao. 

Lý do: Điều 13 Quyết định số 13/2008/QĐ-NHNN ngày 29/4/2008 của 
Thống đốc NHNN ban hành Quy định về mạng lưới hoạt động của ngân hàng 
thương mại chưa quy định rõ cách thức nộp hồ sơ; chưa quy định rõ số lượng hồ 
sơ (bản chính, bản chụp). 

  b) Về mẫu đơn: bỏ đối tượng phải kê khai là văn phòng đại diện, đơn vị 
sự nghiệp ở trong nước. 

Lý do: Vì các đối tượng này do ngân hàng thương mại chủ động thực 
hiện không phải xin phép NHNN.  

- Rút ngắn thời gian giải quyết TTHC từ 30 ngày làm việc xuống còn 15 
ngày làm việc, kể từ ngày nhận đủ hồ sơ. 

Lý do: Hiện nay, kinh nghiệm quản lý cũng như năng lực cán bộ trực tiếp 
giải quyết thủ tục được nâng cao; bên cạnh đó, các trang thiết bị văn phòng đã 
hỗ trợ tích cực cho công việc, vì vậy thời gian giải quyết thủ tục được rút ngắn 
so với trước đây. 

39.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi, bổ sung Luật các Tổ chức tín dụng quy định việc chấm dứt 

hoạt động của sở giao dịch, chi nhánh của ngân hàng tạo cơ sở pháp lý để Ngân 
hàng nhà nước hướng dẫn ngân hàng thương mại trong trường hợp muốn chấm 
dứt hoạt động chi nhánh. 

- Ban hành Thông tư hướng dẫn Nghị định 59/2009/NĐ-CP ngày 
16/7/2009 quy định về tổ chức và hoạt động của ngân hàng thương mại để thay 
thế Quyết định số 13/2008/QĐ-NHNN ngày 29/4/2008 của Thống đốc NHNN 
ban hành Quy định về mạng lưới hoạt động của ngân hàng thương mại.  

 
40. Thủ tục chấp thuận thay đổi tên, địa điểm của sở giao dịch/chi 
nhánh/văn phòng đại diện/đơn vị sự nghiệp của ngân hàng -  B-NHA-
003706- TT 

40.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Bãi bỏ thủ tục chấp thuận thay đổi tên, địa điểm của văn phòng đại 

diện, đơn vị sự nghiệp của ngân hàng, cho phép ngân hàng thương mại được chủ 
động thực hiện. 
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 Lý do: Văn phòng đại diện, đơn vị sự nghiệp của ngân hàng không hoạt 
động kinh doanh, do vậy việc mở, chấm dứt hoạt động cần thiết phải có sự chấp 
thuận của NHNN. 

b) Đơn giản hoá thủ tục chấp thuận thay đổi tên, địa điểm của sở giao 
dịch, chi nhánh của ngân hàng. 

- Quy định cụ thể cách thức thực hiện, số bộ hồ sơ. 

Lý do: Quyết định số 13/2008/QĐ-NHNN ngày 29/4/2008 chưa có điều 
khoản quy định về cách thức nộp hồ sơ, số bộ hồ sơ. 

- Rút ngắn thời hạn giải quyết thủ tục; 

Lý do: Rút ngắn thời hạn giải quyết thủ tục xuống còn 15 ngày làm việc 
vì đây là thủ tục hành chính đơn giản việc rút ngắn thời gian có thể giúp đơn vị 
ổn định hoạt động, đảm bảo tính liên tục trong hoạt động. 

c) Quy định việc gia hạn thời hạn hiệu lực của văn bản chấp thuận; 

Lý do: Văn bản  chấp thuận có giá trị trong 3 tháng nhưng không có thủ 
tục xin  gia hạn thời hạn chấp thuận trong trường hợp chậm triển khai hoạt động 
vì lý do khách quan, dẫn tới việc sở giao dịch hoặc chi nhánh phải làm lại thủ 
tục xin chấp thuận thay đổi tên, địa điểm, gây khó khăn cho hoạt động của đơn 
vị. 

40.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi điểm c khoản 1 Điều 31 Luật các Tổ chức tín dụng bỏ đoạn “Tổ 

chức tín dụng phải được Thống đốc Ngân hàng Nhà nước chấp thuận bằng văn 
bản  trước khi thay đổi địa điểm đặt văn phòng đại diện” và Điều 10 Quyết định 
số 13/2008/QĐ-NHNN ngày 29/4/2008.  

- Bổ sung Điều 10 Quyết định số 13/2008/QĐ-NHNN ngày 29/4/2008 
của Thống đốc NHNN ban hành Quy định về mạng lưới hoạt động của ngân 
hàng thương mại quy định về việc gia hạn thời hạn có hiệu lực của văn bản chấp 
thuận của Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố. 

 

41. Thủ tục xác nhận đăng ký mở, thay đổi tên và/hoặc địa điểm, chấm dứt 
hoạt động Phòng giao dịch, Quỹ tiết kiệm, ATM -  B-NHA-003770- TT 

41.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố; số lượng hồ sơ là 1 bộ. 

Lý do: Quyết định số 13/2008/QĐ-NHNN ngày 29/4/2008 của Thống 
đốc NHNN ban hành Quy định về mạng lưới hoạt động của ngân hàng thương 
mại chưa quy định rõ cách thức nộp hồ sơ, số lượng hồ sơ. 
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b) Cụ thể hoá yêu cầu, điều kiện và hồ sơ chứng minh đáp ứng yêu cầu, 
điều kiện: (i) Có đủ cán bộ có năng lực, kinh nghiệm chuyên môn đáp ứng yêu 
cầu hoạt động của phòng giao dịch, quỹ tiết kiệm; (ii) Có đủ cơ sở vật chất đáp 
ứng yêu cầu an toàn trong giao dịch, kho quỹ (nếu có), điều chuyển tiền, phòng 
cháy và chữa cháy theo quy định của Ngân hàng Nhà nước và các quy định liên 
quan của pháp luật. 

Lý do: Khoản 2 Điều 11 Quyết định số 13/2008/QĐ-NHNN ngày 
29/4/2008 của Thống đốc NHNN ban hành Quy định về mạng lưới hoạt động 
của ngân hàng thương mại chưa quy định một số yêu cầu, điều kiện chưa cụ thể, 
gây ra những khó khăn sau: 

(i) Đơn vị khó xác định tiêu chí đủ điều kiện để thực hiện thủ tục. 

(ii) Đơn vị thẩm định cấp phép có suy đoán thành các điều kiện khác theo 
ý chủ quan gây khó khăn đối với tổ chức. 

- Điều 11, Quyết định số 13/2008/QĐ-NHNN ngày 29/4/2008 của Thống 
đốc NHNN ban hành Quy định về mạng lưới hoạt động của ngân hàng thương 
mại  chỉ quy định về điều kiện mở Phòng giao dịch, Quỹ tiết kiệm, ATM, tuy 
nhiên trong thành phần hồ sơ không quy định văn bản chứng minh việc đáp ứng 
đủ điều kiện. Do đó, NHNN Chi nhánh tỉnh, thành phố không có đủ cơ sở để 
thẩm định tổ chức có đủ điều kiện hay không, dẫn tới kéo dài thời gian giải 
quyết thủ tục cho tổ chức. 

41.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 11 Quyết định số 13/2008/QĐ-NHNN ngày 

29/4/2008 của Thống đốc NHNN ban hành Quy định về mạng lưới hoạt động 
của ngân hàng thương mại cho phù hợp với Nghị định 59/2009/NĐ-CP ngày 
16/7/2009 quy định về tổ chức và hoạt động của ngân hàng thương mại.   

 

42. Thủ tục chấp thuận mở chi nhánh/văn phòng đại diện ở nước ngoài của 
ngân hàng -  B-NHA-003774- TT 

42.1. Nội dung đơn giản hóa 
Quy định cụ thể cách thức thực hiện (nộp trực tiếp hoặc gửi qua bưu điện 

đến NHNN chi nhánh tỉnh thành phố nơi ngân hàng đặt trụ sở chính), số bộ hồ 
sơ (01 bộ) phải nộp, hình thức giấy tờ (bản sao chứng thực/sao y), thời hạn giải 
quyết thủ tục hành chính (30 ngày) 

Lý do: Điều 18 Quyết định số 13/2008/QĐ-NHNN ngày 29/4/2008 
không quy định rõ cách thức nộp hồ sơ, số bộ hồ sơ phải nộp, hình thức giấy tờ 
là “bản sao”, thời hạn giải quyết, gây khó khăn cho việc chuẩn bị, nộp hồ sơ của 
ngân hàng; sự thiếu thống nhất, tùy tiện của cơ quan giải quyết thủ tục hành 
chính; thiếu cơ sở pháp lý để kiểm tra, đánh giá tinh thần trách nhiệm của công 
chức giải quyết thủ tục hành chính.  
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42.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 18 Quyết định số 13/2008/QĐ-NHNN ngày 

29/4/2008 của Thống đốc NHNN ban hành Quy định về mạng lưới hoạt động 
của ngân hàng thương mại cho phù hợp với Nghị định 59/2009/NĐ-CP ngày 
16/7/2009 quy định về tổ chức và hoạt động của ngân hàng thương mại.   

 

43. Thủ tục sửa đổi, bổ sung điều lệ, thay đổi một số nội dung trong giấy 
phép thành lập và hoạt động ngân hàng thương mại cổ phần-  B-NHA-
002013- TT 

43.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Bãi bỏ thủ tục chuẩn y việc sửa đổi, bổ sung Điều lệ ngân hàng thương 

mại cổ phần;  

Lý do: Điều lệ thực chất là cam kết nội bộ giữa các bên tham gia trong 
ngân hàng, phụ thuộc vào ý chí của chủ sở hữu, trên cơ sở tuân thủ đúng Quy 
định có liên quan của pháp luật. Do vậy, thủ tục chuẩn y điều lệ của tổ chức 
thay thế bằng hình thức đăng ký với Ngân hàng Nhà nước. 

- Các quy định cơ bản của Điều lệ như vốn điều lệ, nội dung, phạm vi, 
thời hạn hoạt động, được quy định tại Giấy phép thành lập và hoạt động của 
ngân hàng. Những thay đổi về mạng lưới hoạt động của ngân hàng phải được 
Thống đốc Ngân hàng Nhà nước chấp thuận theo các quy định cụ thể của Ngân 
hàng Nhà nước. 

- Các quy định khác của Điều lệ do các Ngân hàng chủ động xây dựng 
căn cứ vào đặc thù của từng ngân hàng và phải chịu trách nhiệm trước pháp luật 
đối với bản Điều lệ. 

b) Đơn giản hoá thủ tục hành chính thay đổi một số nội dung trong giấy 
phép thành lập và hoạt động ngân hàng thương mại cổ phần như sau: 

Quy định cụ thể cách thức thực hiện (nộp trực tiếp hoặc gửi qua Bưu điện 
cho Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh tỉnh, thành phố nơi ngân hàng thương mại 
cổ phần đặt trụ sở chính); số bộ hồ sơ (2 bộ, gồm 1 bản chính 1 bản photo); Quy 
định thời hạn giải quyết là 30 ngày kể từ ngày nhận hồ sơ đúng quy định. 

Lý do: Điều 15, Điều 17 Quy chế cấp giấy phép thành lập và hoạt động 
của NHTM cổ phần ban hành kèm theo Quyết định 24/2007/QĐ-NHNN ngày 
7/6/2007 không quy định cụ thể về cách thức thực hiện, số bộ hồ sơ, thời gian 
giải quyết…gây khó khăn cho việc chuẩn bị, nộp hồ sơ của ngân hàng xin cấp 
phép; sự thiếu thống nhất, tùy tiện của cơ quan giải quyết thủ tục hành chính; 
thiếu cơ sở pháp lý để kiểm tra, đánh giá tinh thần trách nhiệm của công chức 
giải quyết thủ tục hành chính.   

43.2. Kiến nghị thực thi 
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- Sửa đổi Điều 30 Luật các tổ chức tín dụng liên quan đến Điều lệ của các 
tổ chức tín dụng theo hướng Ngân hàng Nhà nước không cần chấp thuận Bản 
điều lệ của từng tổ chức tín dụng mà giao quyền tự chủ cho tổ chức tín dụng. 
Sau khi các tổ chức nói chung và Ngân hàng thương mại cổ phần nói riêng 
quyết định và thông qua điều lệ, sẽ làm thủ tục đăng ký với Ngân hàng Nhà 
nước.  

- Sửa đổi Điều 15, 17 Quyết định số 24/2007/QĐ-NHNN  ngày 
07/6/2007 về việc ban hành Quy chế thành lập và hoạt động ngân hàng thương 
mại cổ phần.   

 
44. Thủ tục gia hạn hoạt động của ngân hàng thương mại cổ phần-  B-
NHA-002020- TT 

44.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Bổ sung quy định về cách thức thực hiện: nộp trực tiếp hoặc gửi qua 

Bưu điện đến Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát 
ngân hàng), số bộ hồ sơ 01 bộ. 

Lý do: Quyết định số 24/2007/QĐ-NHNN ngày 07/6/2007 của Thống 
đốc Ngân hàng Nhà nước ban hành Quy chế cấp giấy phép thành lập và hoạt 
động  ngân hàng thương mại cổ phần không có quy định về cách thức thực hiện 
và số bộ hồ sơ.  

  b) Sửa đổi, bổ sung thời gian giải quyết TTHC là 20 ngày làm việc kể từ 
ngày nhận đủ hồ sơ theo quy định. 

Lý do: Quyết định số 24/2007/QĐ-NHNN không quy định thời gian giải 
quyết TTHC. Mặc khác, căn cứ theo thành phần hồ sơ, yêu cầu điều kiện, 
TTHC này giải quyết trong thời gian 20 ngày làm việc là phù hợp. 

44.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 16, 17 Quy chế cấp giấy phép thành lập và hoạt 

động ngân hàng thương mại cổ phần ban hành kèm theo Quyết định số 
24/2007/QĐ-NHNN. 

 

45. Thủ tục chấp thuận cho ngân hàng thương mại cổ phần được đăng ký 
niêm yết cổ phiếu B-NHA-003828-TT  

45.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện, số lượng hồ sơ. 

Lý do: Quyết định số 787/2004/QĐ-NHNN ngày 24/6/2004 của Thống 
đốc NHNN ban hành quy định tạm thời về việc ngân hàng thương mại cổ phần 
đăng ký niêm yết và phát hành cổ phiếu ra công chúng chưa quy định cụ thể 
cách thức thực hiện, số lượng hồ sơ. 
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b) Quy định cụ thể thời hạn giải quyết, đơn vị nhận hồ sơ là NHNN Việt 
Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát Ngân hàng). 

Lý do:  
- Quyết định số 787/2004/QĐ-NHNN ngày 24/6/2004 của Thống đốc 

NHNN không quy định cụ thể thời hạn NHNN trả kết quả cho Ngân hàng 
thương mại, mà chỉ quy định thời gian phối hợp công việc giữa các đơn vị thuộc 
NHNN (10 ngày làm việc tại Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh tỉnh thành phố 
nơi ngân hàng đặt trụ sở chính, 20 ngày làm việc tại Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam).   

- Theo Quyết định 787/2004/QĐ-NHNN, Vụ Các ngân hàng (nay là Cơ 
quan Thanh tra, giám sát ngân hàng) có trách nhiệm tham mưu cho Thống đốc 
NHNN có công văn chấp thuận hoặc có văn bản yêu cầu NHNN chi nhánh tỉnh, 
thành phố chỉ đạo đơn vị bổ túc, giải trình. Như vậy, NHNN chi nhánh tỉnh, 
thành phố chỉ là đơn vị trung gian chuyển tải hồ sơ và có ý kiến để NHTW giải 
quyết, hoặc chuyển tải ý kiến của NHTW để tổ chức giải trình, bổ sung thêm. 
Vì vậy, nên giao cho NHNN Việt Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân 
hàng). Trong quá trình giải quyết TTHC, nếu cần thiết Cơ quan Thanh tra, giám 
sát có văn bản đề nghị chi nhánh NHNN có ý kiến.  

c) Thực hiện cơ chế liên thông giữa NHNN và Ủy ban chứng khoán Nhà 
nước, quy định thành phần hồ sơ trong việc giải quyết TTHC, trên cơ sở kế thừa 
các quy định về thủ tục chấp thuận của NHNN để cấp phép đăng ký niêm yết cổ 
phiếu của ngân hàng thương mại cổ phần. 

 Lý do:  
 - Quyết định 787/2004/QĐ-NHNN ngày  24/06/2004 được ban hành 
hướng dẫn thi hành Quyết định số 172/1999/QĐ-TTg ngày 19/8/1999 và Nghị 
định số 48/1998/NĐ-CP ngày 11/7/1998; hiện Nghị định số 48/1998/NĐ-CP đã 
hết hiệu lực thi hành, không phù hợp với Luật doanh nghiệp năm 2005 và Luật 
Chứng khoán năm 2006. Việc duy trì thủ tục theo hướng dẫn tại Quyết định số 
787/2004/QĐ-NHNN là không hợp pháp.  

 - Sau khi được Ngân hàng Nhà nước chấp thuận việc đăng ký niêm yết 
cổ phiếu, Ngân hàng thương mại cổ phần tiếp tục thực hiện các thủ tục tại Uỷ 
ban chứng khoán Nhà nước để được cấp giấy phép đăng ký niêm yết cổ phiếu, 
thành phần hồ sơ đăng ký niêm yết tại Trung tâm giao dịch, Sở giao dịch chứng 
khoán có sự trùng lặp với hồ sơ đăng ký niêm yết cổ phiếu của NHTM, gây khó 
khăn, mâu thuẫn, chồng chéo, tăng chi phí, thời gian cho ngân hàng chuẩn bị hồ 
sơ.  

45.2. Kiến nghị thực thi 
Ban hành thông tư liên tịch giữa Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và Bộ 

Tài chính về đăng ký niêm yết và phát hành cổ phiếu ra công chúng của Ngân 
hàng thương mại cổ phần.  
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46. Thủ tục chấp thuận cho ngân hàng thương mại cổ phần được đăng ký 
phát hành cổ phiếu ra công chúng B-NHA-106329-TT 

46.1. Nội dung đơn giản hóa 
Bãi bỏ thủ tục hành chính này. 

Lý do: Quy định về hồ sơ của thủ tục chấp thuận cho Ngân hàng thương 
mại cổ phần đăng ký phát hành cổ phiếu ra công chúng hiện nay có sự trùng lắp 
với thủ tục hành chính “Chấp thuận thay đổi mức vốn điều lệ của ngân hàng 
thương mại cổ phần nhà nước và  nhân dân” được quy định tại Quyết định số 
1122/2001/QĐ-NHNN ngày 04/9/2001 và Quyết định số 20/2008/QĐ-NHNN 
ngày 04/7/2008 về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của Quy định về cổ đông, 
cổ phần, cổ phiếu và vốn điều lệ của ngân hàng thương mại cổ phần của Nhà 
nước và nhân. Mặt khác, đối với ngân hàng thương mại cổ phần đã được cấp 
giấy phép đăng ký niêm yết thì việc tăng vốn điều lệ thông qua việc phát hành 
cổ phiếu ra công chúng. Vì vậy, khi NHTM đã được NHNN chấp thuận tăng 
vốn điều lệ, đương nhiên phải cho phép NHTM phát hành cổ phiếu ra công 
chúng, NHNN không cần thiết quy định thủ tục này. 

46.2. Kiến nghị thực thi 
Ban hành thông tư thay thế Quyết định số 787/2004/QĐ-NHNN ngày 

24/6/2004 của Thống đốc NHNN Việt Nam ban hành quy định tạm thời về việc 
ngân hàng thương mại cổ phần đăng ký niêm yết và phát hành cổ phiếu ra công 
chúng. 

 
47. Thủ tục chuẩn y các chức danh thành viên Hội đồng quản trị, Ban kiểm 
soát, Tổng Giám đốc ngân hàng thương mại cổ phần của nhà nước và nhân 
dân  B-NHA-163465-TT  

47.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Bỏ bước chuẩn y các chức danh thành viên Hội đồng quản trị, Ban 

kiểm soát, Tổng Giám đốc ngân hàng thương mại cổ phần của nhà nước và nhân 
dân, NHNN chỉ chấp thuận danh sách nhân sự  dự kiến các chức danh nêu trên. 
Tổ chức tín dụng phải thông báo cho NHNN danh sách những người đuợc bầu, 
bổ nhiệm các chức danh nêu trên trong vòng 10 ngày làm việc kể từ ngày bầu, 
bổ nhiệm. 

Lý do: Quy định về tổ chức và hoạt động của Hội đồng quản trị, Ban 
kiểm soát, Tổng Giám đốc Ngân hàng thương mại cổ phần của Nhà nước và 
Nhân dân ban hành kèm theo Quyết định của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước 
số 1087/2001/QĐ-NHNN ngày 27 tháng 8 năm 2001 quy định chưa hợp lý 
trong trình tự thực hiện, vì các lý do sau đây: 
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- Tạo khoảng trống về pháp lý kể từ thời điểm các chức danh được ngân 
hàng thương mại cổ phần bầu, bổ nhiệm cho đến  thời điểm được NHNN chuẩn 
y. 

- Quy định việc miễn nhiệm, bãi nhiệm nhân sự chủ chốt phải được 
NHNN chấp thuận là không cần thiết, thêm thủ tục hành chính. Quy trình chuẩn 
y "hai bước" gây tốn kém và mất thời gian cho tổ chức tín dụng. 

- Cơ chế chấp thuận danh sách dự kiến nhằm giảm bớt các thủ tục hành 
chính đối với tổ chức tín dụng(từ việc thực hiện đồng thời hai thủ tục "chấp 
thuận trước" và "chuẩn y sau" như quy định hiện hành sang chỉ còn một thủ tục 
"chấp thuận trước). Cơ chế chấp thuận trước danh sách dự kiến không ảnh 
hưởng đến quyền quyết định của cổ đông, đại hội đồng cổ đông của tổ chức tín 
dụng vì quyền đề cử người vào danh sách dự kiến là của cổ đông; việc bầu, bổ 
nhiệm những người được đề cử vào chức danh quản lý, kiểm soát là toàn quyền 
của Đại hội đồng cổ đông; việc chấp thuận danh sách dự kiến của Ngân hàng 
Nhà nước là một bước trong quá trình chuẩn bị nhân sự quản lý của tổ chức tín 
dụng (cổ đông đề cử người dự kiến gửi cho Hội đồng quản trị trước khi tiến 
hành Đại hội đồng cổ đông; Hội đồng quản trị tập hợp danh sách trình Ngân 
hàng nhà nước chấp thuận; Đại hội đồng cổ đông bầu).  

b) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: hồ sơ được gửi trực tiếp hoặc qua 
đường bưu điện gửi tới NHNN (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng); số 
lượng hồ sơ là 01 bộ; 

Lý do: Quyết định của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước số 
1087/2001/QĐ-NHNN ngày 27 tháng 8 năm 2001chưa quy định rõ cách thức 
nộp hồ sơ, số lượng hồ sơ; 

c)Về thành phần hồ sơ: bổ sung thêm các văn bản còn thiếu và các văn 
bản khác để làm rõ việc đáp ứng các điều kiện, tiêu chuẩn theo quy định mới tại 
Nghị định số 59/2009/NĐ-CP ngày 16/7/2009 về tổ chức và hoạt động của ngân 
hàng thương mại 

Lý do: Hiện nay, Thủ tục chuẩn y các chức danh thành viên Hội đồng 
quản trị, Ban kiểm soát, Tổng Giám đốc ngân hàng thương mại cổ phần của nhà 
nước và nhân dân thực hiện theo Quy định về tổ chức và hoạt động của Hội 
đồng quản trị, Ban kiểm soát, Tổng Giám đốc Ngân hàng thương mại cổ phần 
của Nhà nước và Nhân dân ban hành kèm theo Quyết định của Thống đốc Ngân 
hàng Nhà nước số 1087/2001/QĐ-NHNN ngày 27 tháng 8 năm 2001. Tuy nhiên 
văn bản này căn cứ Nghị định số 49/2000/NĐ-CP đã hết hiệu lực thi hành, bị 
thay thế bởi Nghị định số 59/2009/NĐ-CP ngày 16/7/2009 về tổ chức và hoạt 
động của ngân hàng thương mại, có nhiều nội dung trong văn bản cũng cần 
được sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế.  
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d) Quy định cụ thể thời hạn giải quyết là 10 ngày làm việc đối với thủ tục 
trước nhân sự chủ chốt, đồng thời gửi hồ sơ trực tiếp đến NHNN (Cơ quan 
Thanh tra giám sát) .  

Lý do: NHNN chỉ chấp thuận trước danh sách nhân sự chủ chốt. Trên cơ 
sở đó, NHTM sẽ tiến hành bầu các chức danh HĐQT, Ban kiểm soát, Ban điều 
hành trong danh sách đã được NHNN chấp thuận trước. Như vậy, quy trình này 
sẽ được rút ngắn và giảm bớt thời gian trung gian tại chi nhánh. 

e) Sửa mẫu lý lịch; 

- Mục quá trình hoạt động bản thân: Cần phân chia bố cục giữa trình độ 
và quá trình công tác để các thông tin được rõ ràng và tương ứng với các tiêu 
chuẩn, điều kiện theo quy định hiện hành.   

- Mục Quan hệ gia đình: bổ sung thêm Đăng ký kinh doanh đối với Pháp 
nhân, số chứng minh nhân dân hoặc hộ chiếu đối với cá nhân theo quy định tại  
Khoản 9, Điều 4 Quy chế cấp giấy phép thành lập và hoạt động ngân hàng 
thương mại cổ phần, ban hành kèm theo Quyết định số 24/2007/QĐ-NHNN 
ngày 07/6/2007 của Thống đốc NHNN.   

Lý do: Quyết định của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước số 
1087/2001/QĐ-NHNN ngày 27 tháng 8 năm 2001 quy định chưa đầy đủ thông 
tin cơ quan quản lý nhà nước cần thu thập. 

h) Sửa đổi, bổ sung yêu cầu điều kiện; 

- Quy định cụ thể tiêu chuẩn về chuyên môn nghiệp vụ và đạo đức nghề  
nghiệp  

- Quy định về việc không cùng đảm nhiệm chức vụ đối với thành viên 
HĐQT, Ban Kiểm soát. 

- Yêu cầu với HĐQT độc lập 

Lý do: Quyết định của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước số 
1087/2001/QĐ-NHNN ngày 27 tháng 8 năm 2001chưa quy định cụ thể. 

47. 2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa Điều 31 và Điều 36 Luật các TCTD và các văn bản hướng dẫn có 

liên quan như Quy định về tổ chức và hoạt động của Hội đồng quản trị, Ban 
kiểm soát, Tổng Giám đốc Ngân hàng thương mại cổ phần của Nhà nước và 
Nhân dân ban hành kèm theo Quyết định của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước 
số 1087/2001/QĐ-NHNN ngày 27 tháng 8 năm 2001.  

- Các quy định về Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát, Tổng giám đốc của 
Ngân hàng thương mại được căn cứ theo Nghị định 49/2000/NĐ-CP ngày 
12/9/2000 về tổ chức và hoạt động của Ngân hàng thương mại. Hiện nay, Nghị 
định 49 đã được thay thế bởi Nghị định 59/2009/NĐ-CP quy định về tổ chức và 
hoạt động của ngân hàng thương mại. Do đó, Quy định về tổ chức và hoạt động 
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của Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát, Tổng Giám đốc Ngân hàng thương mại 
cổ phần của Nhà nước và Nhân dân ban hành kèm theo Quyết định của Thống 
đốc Ngân hàng Nhà nước số 1087/2001/QĐ-NHNN ngày 27/8/2001 cần được 
rà soát, chỉnh sửa cho phù hợp với Nghị định 59/2009/NĐ-NĐ. 

- Sửa đổi, bổ sung Sơ yếu lý lịch tại phụ lục của Quy định về tổ chức và 
hoạt động của Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát, Tổng Giám đốc Ngân hàng 
thương mại cổ phần của Nhà nước và Nhân dân ban hành kèm theo Quyết định 
của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước số 1087/2001/QĐ-NHNN ngày 27 tháng 8 
năm 2001.  

 

ii. Thành lập và hoạt động của TCTD nước ngoài, Văn phòng đại diện 
TCTD nước ngoài tại Việt Nam. 
48. Thủ tục cấp giấy phép mở Văn phòng đại diện của tổ chức tín dụng 
nước ngoài tại Việt Nam  B-NHA-002116-TT  

48.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộ hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN (Cơ quan Thanh tra giám sát ngân hàng);  

Lý do: Mục III, Phần I Thông tư 03/2007/TT-NHNN ngày 05/6/2007 
hướng dẫn thi hành một số điều của Nghị định số 22/2006/NĐ-CP ngày 28 
tháng 02 năm 2006 về tổ chức và hoạt động của chi nhánh ngân hàng nước 
ngoài, ngân hàng liên doanh, ngân hàng 100% vốn nước ngoài, văn phòng đại 
diện tổ chức tín dụng nước ngoài tại Việt Nam chưa quy định rõ cách thức nộp 
hồ sơ. 

b) Quy định cụ thể hơn  “Cơ quan, tổ chức có thẩm quyền và chức năng 
dịch thuật xác nhận bản dịch các báo cáo tài chính thường niên” là cơ quan nào?  

Lý do: điểm 7.1b, khoản 7 Mục III Phần I Thông tư số 03/2007/TT-
NHNN chưa xác định  rõ cơ quan, tổ chức có thẩm quyền và chức năng xác 
nhận bản dịch báo cáo tài chính thường niên, gây khó khăn cho tổ chức tín 
dụng; sự thiếu thống nhất, tùy tiện của cơ quan giải quyết thủ tục hành chính. 

c) Quy định cụ thể các loại giấy tờ phải thực hiện hợp pháp hóa lãnh sự: 
Quy định rõ các loại giấy tờ cần phải hợp pháp hóa lãnh sự để sử dụng thực hiện 
thủ tục do cơ quan có thẩm quyền được Bộ Ngoại giao quy định (Thông tư số 
01/1999/TT-BNG) và quy định những trường hợp miễn hợp pháp hóa lãnh sự 
trên cơ sở áp dụng điều ước quốc tế; các loại giấy tờ do cơ quan đại diện ngoại 
giao của VN, lãnh sự nước ngoài tại VN cấp cho cá nhân công dân, tổ chức tín 
dụng nước ngoài để sử dụng tại VN trên nguyên tắc có đi, có lại (Tham khảo 
thông tư số 07/2002/TT-BTP, Thông tư số 01/1999/TT-BNG). 

Lý do: Thông tư 03/2007/TT-NHNN ngày 05/6/2007 không quy định cụ 
thể gây khó khăn, tăng chi phí, thời gian để các tổ chức tín dụng chuẩn bị hồ sơ. 
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48.2. Kiến nghị thực thi 
Bổ sung Mục III, Phần I Thông tư 03/2007/TT-NHNN ngày 05/6/2007. 

 
49. Thủ tục gia hạn thời gian hoạt động đối với văn phòng đại diện tổ chức 
tín dụng nước ngoài hoạt động tại Việt Nam B-NHA-002120-TT  

49.1. Nội dung đơn giản hóa 
Bỏ quy định không cụ thể, khó thực hiện “Các tài liệu khác theo yêu cầu 

của Ngân hàng Nhà nước”. 
Lý do:  điểm g khoản 9 Mục IV, Phần I, Thông tư số 03/2007/TT-NHNN 

ngày 05/6/2007 hướng dẫn thi hành một số điều của Nghị định số 22/2006/NĐ-
CP ngày 28 tháng 02 năm 2006 về tổ chức và hoạt động của chi nhánh ngân 
hàng nước ngoài, ngân hàng liên doanh, ngân hàng 100% vốn nước ngoài, văn 
phòng đại diện tổ chức tín dụng nước ngoài tại Việt Nam quy định thành phần 
hồ sơ gồm “Các tài liệu khác theo yêu cầu của Ngân hàng Nhà nước” là chưa rõ 
ràng, cụ thể. Đề xuất bỏ quy định này là cần thiết, tạo điều kiện cho ngân hàng 
thực hiện, tránh tình trạng có nhiều cách hiểu khác nhau, gây khó khăn cho việc 
triển khai và tạo cơ hộ phát sinh tiêu cực.  

49.2. Kiến nghị thực thi 
Bãi bỏ điểm g khoản 9 Mục IV, Phần I, Thông tư số 03/2007/TT-NHNN 

ngày 05/6/2007. 

 

50. Thủ tục chuyển đổi hình thức tổ chức từ ngân hàng 100% vốn nước 
ngoài thành ngân hàng liên doanh - B-NHA-002267-TT 
(51. Thủ tục chuyển đổi hình thức tổ chức từ ngân hàng liên doanh thành 
ngân hàng 100% vốn nước ngoài- B-NHA-002190-TT tương tự thủ tục 51) 

51.1. Nội dung đơn giản hoá 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện, hình thức hồ sơ: Gửi hồ sơ qua 

bưu điện đến Ngân hàng Nhà nước (Cơ quan Thanh tra giám sát ngân hàng) 
hoặc nộp trực tiếp tại trụ sở chính NHNN. 

Lý do:  Tại điểm 7 và điểm 19 Thông tư 03/20007/TT-NHNN ngày 
05/6/2007 của NHNN quy định về Thủ tục, quy trình thực hiện thủ tục, tuy 
nhiên  chưa quy định rõ cách thức nộp hồ sơ, gây khó khăn, tăng chi phí, thời 
gian cho tổ chức ngân hàng chuẩn bị và nộp hồ sơ; tạo ra sự thiếu thống nhất, 
đòi hỏi tùy tiện từ phía cơ quan giải quyết thủ tục hành chính. 

b) Hủy bỏ tiết i, k, l, m, n, p, q điểm 6.2, 18.2 Thông tư  03/2007/TT-
NHNN ngày 05/6/2007   

Lý do: Quy định về thành phần hồ sơ Chuyển đổi hình thức tổ chức từ 
ngân hàng 100% vốn nước ngoài thành ngân hàng liên doanh tại Điểm 18.2 đã 
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dẫn chiếu quy định tại điểm 6.2, sẽ dẫn tới sự trùng lắp về thành phần hồ sơ tại 
tiết i; k; l; m; n; p; q điểm 6.2  đối với ngân hàng nước ngoài hoặc thành viên 
góp vốn thành lập ngân hàng 100% vốn nước ngoài ban đầu. 

c) Quy định rõ hơn “Các bản sao tiếng Việt và các bản dịch từ tiếng Anh 
ra tiếng Việt phải được cơ quan công chứng Việt Nam xác nhận theo quy định 
của pháp luật về công chứng…” là văn bản nào thuộc thành phần hồ sơ quy 
định tại tiết b, điểm 7.1 Thông tư  03/2007/TT-NHNN ngày 05/6/2007 của 
NHNN. 

Lý do: Quy định tại Tại tiết b Điểm 7.1 Thông tư  03/2007/TT-NHNN 
ngày 05/6/2007 chưa phù hợp với quy định về cấp bản sao từ sổ gốc, chứng 
thực bản sao từ bản chính, chứng thực chữ ký tại Nghị định 79/2007/NĐ-CP 
ngày 18/5/2007 của Chính phủ. 

51.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung điểm 7, tiết b điểm 7.1, điểm 18.2, điểm 19 Thông tư 

03/2007/TT-NHNN ngày 05/6/2007. 

 
52. Thủ tục chuẩn y việc bổ nhiệm, miễn nhiệm thành viên Hội đồng quản 
trị, Ban kiểm soát của ngân hàng liên doanh, ngân hàng 100% vốn nước 
ngoài -  B-NHA-002307- TT 
(Thủ tục có phương án đơn giản hoá tương tự: 
53.  Thủ tục chuẩn y việc bổ nhiệm, miễn nhiệm Tổng giám đốc của Ngân 
hàng liên doanh, Ngân hàng 100% vốn nước ngoài - B-NHA-002314-TT  
54. Thủ tục chuẩn y việc bổ nhiệm, miễn nhiệm Tổng giám đốc (Giám đốc) 
của Chi nhánh ngân hàng nước ngoài tại Việt Nam - B-NHA-163452-TT) 

52.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Bổ sung quy định về cách thức 

nộp hồ sơ: gửi qua bưu điện hoặc nộp trực tiếp tại Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng), số lượng hồ sơ là 01 bộ, bản 
chính riêng thành phần hồ sơ là các văn bằng, chứng chỉ chứng minh năng lực, 
trình độ chuyên môn của thành viên được đề nghị chuẩn y bổ nhiệm  là bản sao 
có chứng thực của cơ quan nhà nước có thẩm quyền. 

Lý do: Thông tư số 03/2007/TT-NHNN ngày 05 tháng 6 năm 2007 
hướng dẫn Nghị định số 22/2006/NĐ-CP ngày 28 tháng 02 năm 2006 chưa quy 
định rõ cách thức nộp hồ sơ, số lượng hồ sơ. 

b) Thành phần hồ sơ đề nghị mẫu hoá lý lịch của thành viên được bổ 
nhiệm 

Lý do: Thông tư 03/2007/TT-NHNN ngày 05 tháng 6 năm 2007 chưa 
quy định mẫu lý lịch của thành viên được bổ nhiệm, việc mẫu hoá đảm bảo quy 
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định rõ các thông tin cơ quan quản lý nhà nước cần thu thập và tạo điều kiện 
cho cá nhân cung cấp thông tin thống nhất, nhanh chóng. 

52.2. Kiến nghị thực thi: 
Sửa đổi điểm 50c, 52 Mục III Phần III Thông tư số 03/2007/TT-NHNN 

ngày 05 tháng 6 năm 2007.  

 

55. Thủ tục chấp thuận việc chuyển nhượng vốn góp giữa các bên trong 
ngân hàng liên doanh hoặc giữa các thành viên góp vốn trong ngân hàng 
100% vốn nước ngoài - B-NHA-002317-TT 

55.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện là hồ sơ gửi qua bưu điện hoặc 

nộp trực tiếp tại Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát 
ngân hàng), số lượng hồ sơ là 01 bộ bản chính.  

Lý do: Thông tư 03/2007/TT-NHNN ngày 05 tháng 6 năm 2007 hướng 
dẫn thi hành một số điều của Nghị định số 22/2006/NĐ-CP ngày 28 tháng 02 
năm 2006 về tổ chức và hoạt động của chi nhánh ngân hàng nước ngoài, ngân 
hàng liên doanh, ngân hàng 100% vốn nước ngoài, văn phòng đại diện tổ chức 
tín dụng nước ngoài tại Việt Nam chưa quy định cụ thể cách thức thực hiện; 

b) Thành phần hồ sơ: bỏ quy định “Các tài liệu khác theo yêu cầu của 
Ngân hàng Nhà nước”. 

Lý do: Điểm 57.2.d Thông tư 03/2007/TT-NHNN ngày ngày 05 tháng 6 
năm 2007quy định thành phần hồ sơ có: “Các tài liệu khác theo yêu cầu của 
Ngân hàng Nhà nước” không cụ thể, rõ ràng. Đề xuất bỏ quy định này tạo điều 
kiện cho ngân hàng thực hiện, tránh tình trạng có nhiều cách hiểu khác nhau, 
gây khó khăn cho việc triển khai và tạo cơ hội phát sinh tiêu cực. 

55.2. Kiến nghị thực thi 
Bỏ Điểm 57.2.d, 58 Thông tư số 03/2009/TT-NHNN ngày 05 tháng 6 

năm 2007.  

 

56. Thủ tục chấp thuận việc chuyển nhượng vốn góp cho đối tác mới ngoài 
ngân hàng 100% vốn nước ngoài hoặc ngân hàng liên doanh - B-NHA-
047128-TT 

56.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện là hồ sơ gửi qua bưu điện hoặc 

nộp trực tiếp tại Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát 
ngân hàng), số lượng hồ sơ là 01 bộ bản chính.  
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Lý do: Điểm 57.3 Thông tư số 03/2009/TT-NHNN ngày 05/6/2009 chưa 
quy định rõ cách thức nộp hồ sơ. 

b) Thành phần hồ sơ: bỏ quy định “Các tài liệu khác theo yêu cầu của 
Ngân hàng Nhà nước”. 

Lý do:  Tạo điều kiện cho ngân hàng thực hiện, tránh tình trạng có nhiều 
cách hiểu khác nhau, gây khó khăn cho việc triển khai và tạo cơ hộ phát sinh 
tiêu cực.  

56.2. Kiến nghị thực thi 
Hủy bỏ Điểm 57.3.d; sửa đổi, bổ sung Điểm 57.3 Thông tư số 

03/2009/TT-NHNN ngày 05/6/2009. 

 

57. Thủ tục chấp thuận việc chuyển nhượng vốn góp trong trường hợp một 
thành viên góp vốn trong ngân hàng liên doanh hoặc ngân hàng 100% vốn 
nước ngoài bị mua lại, sáp nhập, hợp nhất, chia, tách dẫn đến việc hình 
thành một pháp nhân mới - B-NHA-047183-TT 

57.1. Nội dung đơn giản hóa:  
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Gửi hồ sơ qua bưu điện đến Ngân 

hàng Nhà nước Việt Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng) hoặc nộp 
trực tiếp tại trụ sở chính NHNN. 

Lý do: Tại Điểm 58 quy định về thủ tục quy trình xét chấp thuận, Thông 
tư 03/2009/TT-NHNN ngày 05/6/2009  của NHNN chưa quy định cụ thể cách 
thức nộp hồ sơ.  

b) Sửa đổi quy định tiết b Điểm 58 Thông tư 03/2009/TT-NHNN về thời 
hạn giải quyết từ 90 ngày làm việc thành 90 ngày kể từ ngày nhận đủ hồ theo 
quy định. 

Lý do: Quy định thời hạn giải quyết là 90 ngày làm việc tại tiết b Điểm 
58 Thông tư 03/2009/TT-NHNN chưa phù hợp, vì việc xác định ngày hoàn tất 
thủ tục nhận được kết quả khá phức tạp phát sinh thêm việc không cần thiết. 

57.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung  Điểm 57.4,  Điểm 58.b Thông tư số 03/2009/TT-

NHNN ngày 05/6/2009 của Ngân hàng Nhà nước.  

 
58. Thủ tục đổi tên văn phòng đại diện tổ chức tín dụng nước ngoài tại Việt 
Nam-  B-NHA-002351- TT 
59. Thủ tục chuyển địa điểm văn phòng đại diện tổ chức tín dụng nước 
ngoài đến một tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương khác - B-NHA-
002354- TT (tương tự thủ tục 58).  
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58.1. Nội dung đơn giản hóa 
Quy định cụ thể cách thức thực hiện; số lượng hồ sơ. 

Bổ sung quy định về cách thức nộp hồ sơ: gửi qua bưu điện hoặc nộp trực 
tiếp tại Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân 
hàng), số lượng hồ sơ là 01 bộ, bản chính. 

Lý do: Thông tư số 03/2007/TT-NHNN ngày 05 tháng 6 năm 2007 
hướng dẫn Nghị định số 22/2006/NĐ-CP ngày 28 tháng 02 năm 2006 chưa quy 
định rõ cách thức nộp hồ sơ, số lượng hồ sơ. 

58.2. Kiến nghị thực thi: 
Sửa đổi, bổ sung Khoản 69.1 Mục III Phần IV Thông tư số 03/2007/TT-NHNN 
ngày 05/6/2007. 

   

60. Thủ tục chấm dứt hoạt động của văn phòng đại diện tổ chức tín dụng 
nước ngoài trong trường hợp hết thời hạn hoạt động- B-NHA -002363-TT 
61. Thủ tục chấm dứt hoạt động của văn phòng đại diện tổ chức tín dụng 
nước ngoài trong trường hợp tự nguyện chấm dứt hoạt động- B-NHA -
002409-TT (tương tự thủ tục 63). 

60.1. Nội dung đơn giản hóa 
Bổ sung quy định về cách thức thực hiện: nộp trực tiếp hoặc gửi qua Bưu 

điện đến Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân 
hàng), quy định số bộ hồ sơ 01 bộ. 

Lý do: Thông tư 03/2007/TT-NHNN ngày 05/6/2007 Hướng dẫn thi 
hành một số điều của Nghị định số 22/2006/NĐ-CP ngày 28/02/2006 của Chính 
phủ về tổ chức và hoạt động của chi nhánh ngân hàng nước ngoài, ngân hàng 
liên doanh, ngân hàng 100% vốn nước ngoài, văn phòng đại diện tổ chức tín 
dụng nước ngoài tại Việt Nam chưa quy định cách thức thực hiện, số bộ hồ sơ. 

60.2. Phương án sửa đổi: 
Sửa đổi, bổ sung điều 71, Mục IV Thông tư số 03/2007/TT-NHNN ngày 

05/6/2007.   

 

iii. Thành lập và hoạt động công ty tài chính và công ty cho thuê tài chính. 
62. Thủ tục chấp thuận nguyên tắc cấp giấy phép thành lập và hoạt động 
công ty tài chính cổ phần và công ty cho thuê tài chính cổ phần B-NHA-
002432-TT 

62. 1. Nội dung đơn giản hóa 
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a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 
bưu điện đến NHNN (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng), số bộ hồ sơ là 
01 bộ. 

Lý do: Tại khoản 1 Điều 22 Quy chế cấp giấy phép thành lập và hoạt 
động tổ chức tín dụng phi ngân hàng cổ phần ban hành kèm theo Quyết định số 
40/2007QĐ-NHNN ngày 02/11/2007 của Thống đốc NHNN chưa quy định rõ 
cách thức nộp hồ sơ; số lượng qui định nộp 06  bộ hồ sơ. 

b) Sửa đổi quy định về thời hạn giải quyết thủ tục hành chính từ 45 ngày 
làm việc thành 45 ngày. 

Lý do: Tại tiết a, khoản 2 Điều 24 Quyết định 40/2007/QĐ-NHNN ngày 
02/11/2007 qui định thời hạn giải quyết thủ tục là 45 ngày làm việc. Việc quy 
định như vậy gây khó khăn cho các công ty tài chính, công ty cho thuê tài vì 
việc xác định ngày hoàn tất thủ tục nhận được kết quả khá phức tạp phát sinh 
thêm việc không cần thiết. 

c) Về Mẫu đơn: Bổ sung nội dung: Cần nêu rõ tên người đại diện phần 
vốn góp hiện đang giữ chức danh quản trị, điều hành, kiểm soát tại tổ chức tín 
dụng khác.”  

Lý do: Tại mẫu “Đơn xin mua cổ phần đối với cổ đông là tổ chức” chưa 
qui định, do vậy  cần bổ sung để có cơ sở xem xét tiêu chuẩn, điều kiện đối với 
việc bổ nhiệm các chức danh trong TCTD phi ngân hàng cổ phần. 

d) Đơn giản hoá thành phần hồ sơ: Bỏ yêu cầu xác nhận của cơ quan có 
thẩm quyền tại bản khai sơ yếu lý lịch của thành viên Ban quản trị và Ban điều 
hành của tổ chức tín dụng. 

Lý do:  Sơ yếu lý lịch của bản thân đương sự chủ yếu do đượng sự tự 
khai và cam kết về tình chính xác của lời khai. Bên cạnh đó trong hồ sơ NHNN 
đã yêu cầu đương sự và Hội đồng quản trị có cam kết về đảm bảo tuân thủ các 
tiêu chuẩn điều kiện từng vị trí. Do đó, việc yêu cầu xác nhận của cơ quan có 
thẩm quyền tại bản khai sơ yếu lý lịch của thành viên Ban quản trị và Ban điều 
hành của tổ chức tín dụng là không cần thiết. 

62.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi, bổ sung Điều 22,24, 25, 26 Quy chế cấp giấy phép thành lập và 

hoạt động tổ chức tín dụng phi ngân hàng cổ phần ban hành kèm theo Quyết 
định số 40/2007/QĐ-NHNN ngày 02/11/2007 của Thống đốc NHNN. 

- Hủy bỏ Điều 27 Quy chế cấp giấy phép thành lập và hoạt động tổ chức 
tín dụng phi ngân hàng cổ phần ban hành kèm theo Quyết định số 40/2007/QĐ-
NHNN ngày 02/11/2007; 

- Sửa mẫu Đơn xin mua cổ phần của cổ đông là tổ chức tại phụ lục Quy 
chế cấp giấy phép thành lập và hoạt động tổ chức tín dụng phi ngân hàng cổ 
phần ban hành kèm theo Quyết định số 40/2007/QĐ-NHNN ngày 02/11/2007; 
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- Bổ sung Quy định thời hiệu tối đa của Công văn chấp thuận của NHNN 
là 6 tháng. Trong trường hợp không hoàn thiện hồ sơ xin cấp phép thành lập 
theo đúng quy định thì tối thiểu 30 (ba mươi ngày) trước khi hết hạn, Trưởng 
Ban trù bị hoặc người được uỷ quyền có văn bản gửi NHNN xin gia hạn. Thời 
hạn gia hạn công văn chấp thuận nguyên tắc tối đa không quá 3 (ba) tháng; 

- Bãi bỏ điểm 7 Phụ lục số 2 ban hành kèm theo Quyết định số 
40/2007/QĐ-NHNN ngày 02/11/2007.  

 

63. Thủ tục cấp giấy phép thành lập và hoạt động công ty tài chính cổ phần 
và công ty cho thuê tài chính cổ phần B-NHA-002441-TT 

63.1. Nội dung đơn giản hoá 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng); 

Lý do: Tại Điều 22 Quy chế cấp giấy phép thành lập và hoạt động tổ 
chức tín dụng phi ngân hàng cổ phần ban hành kèm theo Quyết định số 
40/2007/QĐ-NHNN ngày 02/11/2007  chưa quy định rõ cách thức nộp hồ sơ. 

b) Đơn giản hoá thành phần hồ sơ: Bãi bỏ văn bản của Uỷ ban nhân dân 
tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương chấp thuận cho tổ chức tín dụng phi ngân 
hàng cổ phần đặt trụ sở chính tại địa bàn. 

Lý do: Để giảm bớt thủ tục hành chính cho doanh nghiệp, việc lấy ý kiến 
của Uỷ ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương nơi tổ chức tín 
dụng phi ngân hàng dự kiến đặt trụ sở chính sẽ do Ngân hàng Nhà nước Việt 
Nam thực hiện sau khi có văn bản chấp thuận nguyên tắc. 

c) Số lượng bộ hồ sơ: Giảm số lượng hồ sơ từ 03 bộ hồ sơ (trong đó 02 
bộ chính) xuống còn 02 bộ chính. 

Lý do: Để giảm bớt chi phí phát sinh cho các doanh nghiệp trong việc 
chuẩn bị hồ sơ, NHNN sẽ chủ động photo hồ sơ gửi xin ý kiến trong trường hợp 
cần thiết. 

d) Sửa đổi mẫu đơn, tờ khai: Bỏ yêu cầu TCTD phi ngân hàng cổ phần 
nêu chi tiết các thông tin về mở tài khoản phong toả ngày trong Đơn xin thành 
lập và hoạt động TCTD phi ngân hàng cổ phần. 

Lý do: Theo quy định tại điểm c khoản 1 Điều 19 và khoản 2 Điều 20 
Quy chế cấp phép thành lập và hoạt động tổ chức tín dụng phi ngân hàng cổ 
phần, trước khi khai trương hoạt động 30 ngày, TCTD phi ngân hàng phải nộp 
vốn điều lệ vào tài khoản mở tại NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố nơi Tổ chức 
tín dụng phi ngân hàng cổ phần đặt trụ sở chính và trong vòng 12 tháng kể từ 
ngày được NHNN cấp giấy phép, TCTD phi ngân hàng cổ phần phải khai 
trương hoạt động. Do vậy, yêu cầu TCTD phi ngân hàng cổ phần nêu chi tiết 
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các thông tin về mở tài khoản phong toả ngày trong Đơn xin thành lập và hoạt 
động là không hợp lý. 

63.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa khoản 10 Điều 14, Điều 22, 25 và 26; bãi bỏ điểm 7 Phụ lục 1 Quy 

chế cấp phép thành lập và hoạt động tổ chức tín dụng phi ngân hàng cổ phần 
ban hành kèm theo Quyết định số 40/2007/QĐ-NHNN ngày 02/11/2007.   

 

64. Thủ tục cấp giấy phép thành lập và hoạt động công ty tài chính không 
phải là công ty tài chính cổ phần B-NHA-163449-TT  
65. Thủ tục cấp giấy phép thành lập và hoạt động công ty cho thuê tài 
chính không phải là công ty cho thuê tài chính cổ phần B-NHA-163442-TT 
(tương tự thủ tục 67)  

64.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng). 

Lý do: Thông tư 06/2002/TT-NHNN chưa quy định cụ thể cách thức 
thực hiện TTHC. 

b) Bỏ “Văn bản chấp thuận của Uỷ ban nhân dân cấp tỉnh, thành phố trực 
thuộc Trung ương về nơi đặt trụ sở của Công ty tài chính” trong thành phần hồ 
sơ quy định tại điểm 8.7 Thông tư 06/2002/TT-NHNN. 

Lý do: Quy định xin ý kiến chấp thuận nơi đặt trụ sở của Công ty tài 
chính làm phát sinh thêm thủ tục hành chính đối với doanh nghiệp. Trong quá 
trình giải quyết TTHC, nếu cần có ý kiến của chính quyền địa phương (UBND 
tỉnh, thành phố) về việc thành lập công ty tài chính trên địa bàn, NHNN sẽ chủ 
động có văn bản xin ý kiến hoặc làm việc trực tiếp để nắm bắt quan điểm của 
chính quyền địa phương. 

c)  Sửa đổi quy định về đồng tiền đóng góp vào vốn điều lệ của công ty 
tài chính quy định tại điểm 4.1 Mục I và mức vốn pháp định đối với công ty tài 
chính tại điểm 7.2 Mục 2 Thông tư 06/2002/TT-NHNN. 

Lý do: Mức vốn pháp định và đồng tiền đóng góp vào vốn điều lệ của 
công ty tài chính được quy định tại Thông tư 06/2002/TT-NHNN căn cứ theo 
Nghị định 82/1998/NĐ-CP của Chính phủ, tuy nhiên Nghị định 82/1998/NĐ-CP 
đã hết hiệu lực thi hành và được thay thế  bởi Nghị định 141/2006/NĐ-CP.  

d) Quy định cụ thể hơn các yêu cầu điều kiện: thành viên sáng lập là tổ 
chức, cá nhân có uy tín, năng lực tài chính; đối với TCTD nước ngoài về tổng 
tài sản Có; năng lực tài chính đối với tổ chức xin thành lập Công ty tài chính 
như về vốn điều lệ, tổng mức góp vốn, mua cổ phần tại TCTD và doanh nghiệp 
khác, vốn cam kết của tổ chức không phải là TCTD xin thành lập công ty tài 
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chính từ vốn chủ sở hữu sau khi trừ đi các khoản nợ, tổng tài sản Có, tỷ lệ nợ 
quá hạn đối với TCTD... 

Lý do: Thông tư 06/2002/TT-NHNN quy định không cụ thể gây khó 
khăn cho tổ chức tín dụng chuẩn bị hồ sơ, tạo ra sự thiếu thống nhất, tùy tiện 
của cơ quan giải quyết thủ tục hành chính. 

64.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi, bổ sung khoản 4, 12 Thông tư số 06/2002/TT-NHNN ngày 

23/12/2003 của Thống đốc NHNN hướng dẫn thực hiện Nghị định số 
79/2002/NĐ-CP ngày 04/10/2002 của Chính phủ về tổ chức và hoạt động công 
ty tài chính có hiệu lực đối với quy định cấp phép đối với công ty tài chính trực 
thuộc, công ty tài chính liên doanh, công ty tài chính 100% vốn nước ngoài; 

- Bãi bỏ điểm 8.7 khoản 8 của Thông tư số 06/2002/TT-NHNN ngày 
23/12/2003. 

 

66. Thủ tục chuẩn y các chức danh thành viên HĐQT, Ban kiểm soát, Tổng 
giám đốc tổ chức tín dụng phi ngân hàng B-NHA-003357-TT 

66.1. Nội dung sửa đổi, bổ sung  
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Gửi hồ sơ qua đường bưu điện 

đến Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Cơ quan Thanh tra giám sát ngân hàng) 
hoặc nộp trực tiếp tại trụ sở chính NHNN. 

Lý do: Quyết định 516/2003/QĐ-NHNN ngày 26/05/2003 của NHNN 
quy định về thủ tục hành chính này, tuy nhiên chưa có điều, khoản nào quy định 
về cách thức thực hiện. 

b) Bổ sung các quy định về việc chuẩn y các chức danh thành viên Hội 
đồng quản trị, thành viên Ban kiểm soát, Tổng giám đốc của loại hình tổ chức 
tín dụng phi ngân hàng cổ phần. 

Lý do: Quyết định 516/ 2003/QĐ-NHNN ngày 26/05/2003 của NHNN 
chưa quy định cụ thể về thủ tục chuẩn y các chức danh nêu trên của tổ chức tín 
dụng phi ngân hàng cổ phần. 

c) Bổ sung các qui định về tiêu chuẩn điều kiện  đối với các chức danh 
thành viên Ban kiểm soát và Tổng giám đốc của tổ chức tín dụng phi ngân hàng. 

Lý do: Tại Quyết định 516/ 2003/QĐ-NHNN ngày 26/05/2003 của 
NHNN mới quy định những trường hợp không được  bổ nhiệm, không được 
đảm nhiệm các chức danh nêu trên, tuy nhiên chưa quy định các tiêu chuẩn cụ 
thể, trong Quyết định 516/2003/QĐ-NHNN chỉ mới quy định có đủ năng lực, 
điều kiện, tiêu chuẩn theo quy định hiện hành của pháp luật. 

d) Sửa đổi, bổ sung tiết e Điểm 1 và tiết g Điểm 2, Điều 24, Quyết định 
516/2003/QĐ-NHNN “Bản sao văn bằng đã được công chứng…” 
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Lý do: Sửa đổi quy định bản sao công chứng thành bản sao có chứng 
thực cho phù hợp với quy định hiện hành về công chứng, chứng thực. 

e) Sửa đổi, bổ sung Khoản 2, Điều 1 Quyết định 516/2003/QĐ-NHNN 
ngày 26/5/2003. 

Lý do: Theo Thông tư số  06/2010/TT-NHNN ngày 26/10/2010 của 
NHNN Hướng dẫn về tổ chức, quản trị,điều hành, vốn điều lệ, chuyển nhượng 
cổ phần, bổ sung, sửa đổi Giấy phép, Điều lệ của ngân hàng thương mại, Quyết 
định 1087/2001/QĐ-NHNN ngày 27/8/2001 đã hết hiệu lực thi hành. 

66.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 1, Điều 24 Quyết định số 516/2003/QĐ-NHNN 

ngày 26/5/2003 của Thống đốc NHNN ban hành quy định về tổ chức và hoạt 
động của Hội đồng quản trị, Ban Kiểm soát, Tổng giám đốc (Giám đốc) Tổ 
chức tín dụng phi ngân hàng.  

 

67. Thủ tục thay đổi tên, nội dung, phạm vi, thời hạn hoạt động và điều lệ 
của công ty tài chính cổ phần - B-NHA-107533-TT 
68. Thủ tục thay đổi tên, nội dung, phạm vi, thời hạn hoạt động và điều lệ 
của công ty tài chính không phải là công ty tài chính cổ phần - B-NHA-
003360-TT (tương tự thủ tục 67) 

67.1. Nội dung đơn giản hóa 
 a) Thay thế thủ tục chuẩn y điều lệ của công ty tài chính cổ phần bằng 
thủ tục đăng ký điều lệ. 

Lý do: Luật các TCTD đã quy định nội dung cơ bản của Điều lệ TCTD 
và Công ty tài chính căn cứ vào các quy định của pháp luật hiện hành để xây 
dựng và tự chịu trách nhiệm về các nội dung Điều lệ của mình. Vì vậy, Ngân 
hàng Nhà nước chỉ thực hiện xác nhận việc đăng ký Điều lệ của Công ty tài 
chính không tiến hành chuẩn y Điều lệ. 

b) Thủ tục chấp thuận thay đổi tên, nội dung, phạm vi, thời hạn hoạt động 
của Công ty tài chính cổ phần: 

- Bổ sung quy định cụ thể cách thức thực hiện, thời hạn giải quyết: Gửi 
hồ sơ qua đường bưu điện đến Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Cơ quan Thanh 
tra giám sát ngân hàng) hoặc nộp trực tiếp tại trụ sở chính NHNN, thời hạn giải 
quyết là 30 ngày kể từ ngày nhận đủ hồ sơ. 

Lý do: Thông tư 06/2002/TT-NHNN ngày 23 tháng 12 năm 2002 không 
quy định rõ cách thức nộp hồ sơ, thời hạn giải quyết, gây khó khăn cho doanh 
nghiệp chuẩn bị, nộp hồ sơ; tạo ra sự thiếu thống nhất, tùy tiện từ phía cơ quan 
giải quyết thủ tục hành chính; thiếu cơ sở pháp lý để kiểm tra giám sát trách 
nhiệm giải quyết thủ tục hành chính của công chức. 
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67.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa nội dung khoản 2 Điều 30 Luật các Tổ chức tín dụng theo hướng 

Ngân hàng Nhà nước không chuẩn y Điều lệ mà có văn bản xác nhận việc đăng 
ký Điều lệ công ty tài chính. 

- Sửa đổi, bổ sung khoản 20 Thông tư 06/2002/TT-NHNN ngày 23 tháng 
12 năm 2002.    

 

69. Thủ tục thay đổi mức vốn điều lệ của công ty tài chính không phải là 
công ty tài chính cổ phần- B-NHA-003364-TT 

(Các thủ tục sau có phương án đơn giản hóa tương tự: 
70. Thủ tục thay đổi mức vốn điều lệ của công ty tài chính cổ phần- B-
NHA-107987-TT 
71. Thủ tục thay đổi mức vốn điều lệ của công ty cho thuê tài chính không 
phải là công ty cho thuê tài chính cổ phần- B-NHA-003423-TT 
72. Thủ tục thay đổi mức vốn điều lệ của công ty cho thuê tài chính cổ 
phần- B-NHA-108351-TT) 

69.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Gửi hồ sơ qua đường bưu điện 

đến Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Cơ quan Thanh tra giám sát ngân hàng) 
hoặc nộp trực tiếp tại trụ sở chính NHNN; thời hạn giải quyết thủ tục hành 
chính;  

Lý do: Thông tư 06/2002/TT-NHNN ngày 23/12/2002 của Thống đốc 
Ngân hàng Nhà nước hướng dẫn thực hiện Nghị định 79/2002/NĐ-CP ngày 
04/10/2002 của Chính phủ về tổ chức và hoạt động của Công ty tài chính chưa 
quy định cụ thể về trình tự và cách thức thực hiện, thời hạn giải quyết thủ tục 
hành chính; 

b) Thành phần hồ sơ. 

Bỏ quy định xác nhận của Sở giao dịch hoặc chi nhánh NHNN tỉnh, thành 
phố nơi Công ty tài chính đặt trụ sở chính về số vốn điều lệ tăng thêm gửi vào 
tài khoản phong toả. 

Lý do: Công ty tài chính sẽ mất đi tiền lãi hoặc cơ hội kinh doanh đối với 
khoản tiền gửi tại tài khoản phong tỏa (từ thời điểm xin chấp thuận đến thời 
điểm được chấp thuận), Ngân hàng Nhà nước có thể hậu kiểm việc thay đổi vốn 
điều lệ của công ty tài chính.  

69.2. Kiến nghị thực thi 
- Bỏ quy tại khoản 20, điểm a, tiết b của Thông tư 06/2002/TT-NHNN 

ngày 23/12/2002 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Hướng dẫn thực hiện 
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Nghị định 79/2002/NĐ-CP ngày 04/10/2002 của Chính phủ về tổ chức và hoạt 
động của Công ty tài chính.  

- Sửa đổi khoản 20.1 Thông tư 06/2002/TT-NHNN ngày 23/12/2002 quy 
định rõ cách thức thực hiện, thời hạn giải quyết thủ tục hành chính. 

 

73. Thủ tục thay đổi địa điểm đặt trụ sở chính, chi nhánh, văn phòng đại 
diện của công ty tài chính cổ phần- B-NHA-108004-TT 
(Các thủ tục sau có phương án đơn giản hóa tương tự: 
74. Thủ tục thay đổi địa điểm đặt trụ sở chính, chi nhánh, văn phòng đại 
diện của công ty tài chính không phải là công ty tài chính cổ phần- B-NHA-
003369-TT 
75. Thủ tục thay đổi địa điểm đặt trụ sở chính, chi nhánh, văn phòng đại 
diện của công ty cho thuê tài chính không phải là công ty cho thuê tài chính 
cổ phần- B-NHA-003434-TT 
76. Thủ tục thay đổi địa điểm đặt trụ sở chính, chi nhánh, văn phòng đại 
diện của công ty cho thuê tài chính cổ phần- B-NHA-108447-TT) 

73. 1. Nội dung đơn giản hóa: 
 1.1 Thay thế thủ tục chấp thuận thay đổi địa điểm đối với văn phòng 
đại diện của công ty tài chính cổ phần bằng hình thức thông báo, cụ thể trước và 
sau khi thay đổi địa điểm văn phòng đại diện, công ty tài chính cổ phần có văn 
bản thông báo gửi NHNN chi nhánh tỉnh thành phố nơi công ty tài chính đặt trụ 
sở chính. 

Lý do: Theo quy định tại Quyết định số 01/2008/QĐ-NHNN của Thống 
đốc NHNN, Văn phòng đại diện của Công ty tài chính cổ phần là đơn vị phụ 
thuộc, có nhiệm vụ đại diện theo uỷ quyền, không thực hiện hoạt động kinh 
doanh, vì vậy việc thay đổi địa điểm Văn phòng đại diện nên giao quyền tự chủ 
động cho công ty tài chính cổ phần. 

 1.2 Thủ tục thay đổi địa điểm đặt trụ sở chính, chi nhánh của  công ty 
tài chính cổ phần:  

a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Gửi hồ sơ qua bưu điện hoặc nộp 
trực tiếp tại Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố nơi công ty tài 
chính cổ phần đặt trụ sở chính. 

Lý do: Tại điểm 20.2 Thông tư 06/2002/TT-NHNN chưa Quy định cụ thể 
cách thức thực hiện; 

 b) Thành phần hồ sơ quy định tại điểm 20.1 phần c, đề nghị bãi bỏ: văn 
bản chấp thuận của Uỷ ban nhân dân tỉnh, thành phố nơi Công ty tài chính xin 
thay đổi nơi đặt trụ sở chính, chi nhánh. 

Lý do:  
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 Áp dụng cơ chế liên thông một cửa giữa các cơ quan hành chính nhà 
nước, giảm bớt thủ tục hành chính con, tạo điều kiện thuận lợi cho công ty tài 
chính cổ phần trong việc thực hiện TTHC. Trong quá trình giải quyết thủ tục, 
NHNN chủ động xin ý kiến bằng văn bản hoặc làm việc trực tiếp với UBND 
tỉnh về việc công ty tài chính cổ phần xin thay đổi địa điểm trụ sở chính, chi 
nhánh. 

c) Bổ sung quy định công ty tài chính cổ phần chỉ được chuyển đặt điểm 
đặt chi nhánh trên cùng một địa bàn. 

Lý do: Tại Điểm 20.2 Thông tư 06/2002/TT-NHNN chưa Qui định cụ thể 
công ty tài chính cổ phần chỉ được chuyển đặt điểm đặt chi nhánh trên cùng một 
địa bàn. Trong khi đó, hiện tại NHNN chưa cho phép các tổ chức tín dụng được 
chuyển địa điểm đặt chi nhánh ngoài địa giới hành chính. Khi có nhu cầu hoạt 
động chi nhánh tại một địa giới hành chính khác thì tổ chức tín dụng thực hiện 
thủ tục mở chi nhánh tại địa điểm có nhu cầu (trong trường hợp không đảm bảo 
điều kiện hoặc không có nhu cầu tại địa điểm cũ thì thực hiện việc đóng của chi 
nhánh). 

73. 2. Kiến nghị thực thi: 
- Sửa Điều 31 khoản 1 điểm c Luật Các tổ chức tín dụng. 

- Sửa đổi, bổ sung Khoản 20.1 và 20.2 Thông tư 06/2002/TT-NHNN 
ngày 23/12/2002 hướng dẫn thực hiện Nghị định 79/2002/NĐ-CP về tổ chức và 
hoạt động của công ty tài .  

- Bỏ gạch đầu dòng thứ hai điểm c khoản 20.1 Thông tư 06/2002/TT-
NHNN ngày 23/12/2002. 

 

77. Thủ tục thay đổi nội dung, phạm vi và thời hạn hoạt động của Công ty 
cho thuê tài chính không phải là công ty cho thuê tài chính cổ phần - B-
NHA-003437-TT  

(Các thủ tục sau có phương án đơn giản hóa tương tự: 
78. Thủ tục thay đổi tên của công ty cho thuê tài chính không phải là công 
ty cho thuê tài chính cổ phần- B-NHA-003404-TT 
79. Thủ tục thay đổi tên của công ty cho thuê tài chính cổ phần- B-NHA-
108302-TT 
80. Thủ tục thay đổi nội dung, phạm vi và thời hạn hoạt động của Công ty 
cho thuê tài chính cổ phần - B-NHA-108512-TT 
81. Thủ tục thay đổi tỷ lệ cổ phần của các cổ đông lớn của công ty tài chính 
cổ phần B-NHA-108234-TT  
82. Thủ tục thay đổi tỷ lệ cổ phần của các cổ đông lớn trong công ty cho 
thuê tài chính cổ phần B-NHA-003617-TT) 



48 

77.1. Nội dung đơn giản hóa 
a)  Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Gửi hồ sơ qua bưu điện đến 

NHNN (Cơ quan Thanh tra giám sát ngân hàng) hoặc hộp trực tiếp tại trụ sở 
chính NHNN. 

Lý do: Tại điểm 14.3.2 Thông tư 06/2005 chưa qui định cụ thể cách thức 
gửi hồ sơ . 

b) Giảm bớt số lượng hồ sơ quy định tại điểm 14.3.2 Thông tư 
06/2005/TT-NHNN ngày 12/10/2005, từ 02 bộ xuống còn 01 bộ. 

Lý do: NHNN là cơ quan duy nhất có trách nhiệm và thẩm quyền giải 
quyết thủ tục, do đó không cần thiết yêu cầu phải nộp nhiều bộ hồ sơ. Nếu cần 
xin ý kiến của các đơn vị liên quan NHNN chủ động sao chụp để gửi các đơn vị 
liên quan. 

c) Bãi bỏ “Báo cáo tình hình tổ chức và hoạt động đến thời điểm cuối quý 
gần nhất của công ty cho thuê tài chính" trong thành phần hồ sơ quy định tại, 
tiết d, điểm 14.2.4. 

Lý do: Theo quy định về chế độ thông tin báo cáo, các thông tin liên 
quan đến tình hình hoạt động và tổ chức của công ty cho thuê tài chính  định kỳ 
đã có báo cáo với NHNN, không cần thiết phải nộp báo cáo này trong thành 
phần hồ sơ. 

77.2. Kiến nghị thực thi 
Hủy bỏ tiết d điểm 14.2.4, sửa đổi, bổ sung điểm 14.3.2 Thông tư 

06/2005/TT-NHNN ngày 12 tháng 19 năm 2005. 

 

83. Thủ tục chấp thuận chuyển nhượng phần vốn góp trong Công ty cho 
thuê tài chính liên doanh B-NHA-003460-TT. 

83.1. Nội dung đơn giản hóa 
  a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Gửi hồ sơ qua bưu điện đến Ngân 
hàng Nhà nước (Cơ quan Thanh tra giám sát ngân hàng) hoặc hộp trực tiếp tại 
trụ sở chính NHNN. 

Lý do: Tại điểm 14.3.2 Thông tư 06/2005/TT-NHNN ngày 12/10/2005 
chưa qui định cụ thể cách thức gửi hồ sơ . 

b) Giảm bớt số lượng hồ sơ quy định tại điểm 14.3.2 Thông tư 
06/2005/TT-NHNN ngày 12/10/2005, từ 02 bộ xuống còn 01 bộ. 

Lý do: Ngân hàng Nhà nước là cơ quan duy nhất có trách nhiệm và thẩm 
quyền giải quyết thủ tục, do đó không cần thiết yêu cầu phải nộp nhiều bộ hồ 
sơ. Nếu cần xin ý kiến của các đơn vị liên quan NHNN chủ động sao chụp để 
gửi các đơn vị liên quan. 
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c) Qui định cụ thể các trường hợp chuyển nhượng phần vốn góp của các 
bên trong Công ty cho thuê tài chính liên doanh tại điểm 14.2.5 Thông tư 
06/2005/TT-NHNN ngày 12/10/2005. 

Lý do:  
- Công ty Cho thuê tài chính liên doanh sau khi chuyển nhượng vốn góp 

có thể chuyển đổi thành các hình thức như công ty tài chính 100% vốn nước 
ngoài hoặc Công ty TNHH một thành viên...Vì vậy, cần quy định cụ thể hồ sơ, 
trình tự, điều kiện cụ thể đối với các hình thức này. 

- Cần qui định cụ thể tỷ lệ chuyển nhượng vốn là bao nhiêu thì công ty 
cho thuê tài chính phải lập lại hợp đồng liên doanh. 

83.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung điểm 14.3.2, 14.2.5 Thông tư 06/2005/TT-NHNN ngày 

12/10/2005.  

 
84. Thủ tục chuyển nhượng cổ phần có ghi tên vượt quá tỷ lệ quy định của 
Ngân hàng Nhà nước của công ty tài chính cổ phần B-NHA-108208-TT. 
85. Thủ tục chuyển nhượng cổ phần có ghi tên kể từ lần chuyển nhượng 
đầu tiên vượt quá 20% vốn điều lệ của công ty cho thuê tài chính cổ phần 
B-NHA-003615-TT (tương tư thủ tục 87). 

84.1. Nội dung đơn giản hóa 
Bãi bỏ thủ tục hành chính này (thống nhất với phương án của NHNN). 
Lý do: Việc kiểm soát được thông qua quy định chấp thuận chuyển 

nhượng dẫn đến cổ đông lớn trở thành cổ đông thường và ngược lại của công ty 
tài chính cổ phần. 

84.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi, bổ sung quy định tại điểm đ khoản 1 Điều 31 Luật các TCTD 

quy định “Chuyển nhượng cổ phần có ghi tên vượt quá tỷ lệ quy định của 
NHNN” thành “Chuyển nhượng dẫn đến cổ đông lớn trở thành cổ đông thường 
và ngược lại” . 

- Bỏ quy định tại tiết d điểm 20.1. Khoản 20 Thông tư số 06/2002/TT-
NHNN ngày 23/12/2002 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước.  

 
86. Thủ tục chấp thuận thực hiện nghiệp vụ cho thuê vận hành của công ty 
cho thuê tài chính cổ phần B-NHA-108984-TT 
87. Thủ tục chấp thuận thực hiện nghiệp vụ cho thuê vận hành của công ty 
cho thuê tài chính nhà nước, công ty cho thuê tài chính trực thuộc của tổ 
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chức tín dụng, công ty cho thuê tài chính liên doanh và công ty cho thuê tài 
chính 100% vốn nước ngoài B-NHA-003834-TT (tương tư thủ tục 85). 

86.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Gửi hồ sơ qua bưu điện hoặc nộp 

trực tiếp tại NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố nơi Cty cho thuê tài chính cổ 
phần đặt trụ sở chính. 

Lý do: Tại Điểm 8.1 Điều 8 Quyết định số 731/2004/QĐ-NHNN ngày 
15/6/2004 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước chưa quy định cụ thể cách thức 
thực hiện. 

b)  Sửa đổi quy định về thành phần hồ sơ tại điểm 7.2, Quyết định số 
731/2004/QĐ-NHNN "Báo cáo tài chính của Công ty cho thuê tài chính trong 2 
năm gần nhất kèm theo báo cáo kiểm toán của tổ chức kiểm toán độc lập. Các 
tài liệu này phải là bản chính, trường hợp là các bản sao phải có xác nhận của cơ 
quan đã cấp bản chính hoặc chứng nhận của Công chứng Nhà nước”. 

Lý do: Quy định lấy xác nhận của cơ quan cấp bản chính đối với các loại 
hồ sơ nêu trên gây khó khăn không cần thiết đối với công ty. Do vậy chỉ cần 
quy định bản sao có chứng thực, tuy nhiên nếu theo quy định như trên đối với 
bản sao phải có chứng nhận của công chứng nhà nước là chưa phù hợp với 
Điều 5, Nghị định 79/2007/NĐ-CP ngày 18/5/2007. 

c) Sửa đổi, bổ sung tiết a, b khoản 2, Điều 22, Quyết định 731/2004/ QĐ -
NHNN ngày 15/6/2004 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước.  

Lý do: Cơ cấu tổ chức của NHNN đã được thay đổi từ năm 2008, Vụ Các 
ngân hàng và tổ chức tín dụng phi ngân hàng, Thanh tra NHNN hiện nay đều 
thuộc Cơ quan Thanh tra, giám sát Ngân hàng. 

86.2.  Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 7, Điều 8; tiết a,b, khoản 2, Điều 22 của Quy chế 

tạm thời về hoạt động cho thuê vận hành của các Công ty cho thuê tài chính ban 
hành kèm theo Quyết định số 731/2004/ QĐ -NHNN ngày 15/6/2004. 

 
88. Thủ tục chấp thuận cho tổ chức tín dụng cổ phần được thực hiện 
nghiệp vụ bao thanh toán B-NHA-108644-TT  

88.1. Nội dung đơn giản hóa 
Bãi bỏ thủ tục hành chính này (thống nhất trí với phương án của Ngân 

hàng Nhà nước). 
Lý do: Khoản 10 Điều 20 Luật các tổ chức tín dụng quy định thuật ngữ 

cấp tín dụng không có nghiệp vụ bao thanh toán, vì vậy tổ chức tín dụng trước 
khi thực hiện nghiệp vụ này cần được sự chấp thuận của Ngân hàng Nhà nước. 
Tuy nhiên, nghiệp vụ bao thanh toán thực chất là một hình thức cấp tín dụng 
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cho doanh nghiệp bán hàng hóa, dịch vụ, nói cách khác là việc tổ chức tín dụng 
mua lại của bên bán hàng một khoản nợ (bên nợ là bên mua hàng). Đề xuất sửa 
đổi Luật các tổ chức tín dụng đưa nghiệp vụ bao thanh toán vào nội hàm của 
khái niệm hoạt động cấp tín dụng, là một hoạt động ngân hàng, tổ chức tín dụng 
sẽ được thực hiện nghiệp vụ này khi được Ngân hàng Nhà nước cấp Giấy phép 
thành lập và hoạt động. 

88.2.  Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi, bổ sung khoản 10 Điều 20 Luật các tổ chức tín dụng. 

- Bỏ Điều 7, Điều 8, Điều 9 Quyết định số 1096/2004/QĐ-NHNN ngày 
6/9/2004 ban hành Quy chế hoạt động bao thanh toán của tổ chức tín dụng và  
Khoản 3 và 4 Điều 1 Quyết định 30/2008/QĐ-NHNN ngày 16/10/2008 sửa đổi, 
bổ sung một số điều của quy chế hoạt động bao thanh toán của các tổ chức tín 
dụng ban hành theo Quyết định số 1096/2004/QĐ-NHNN.   

 
89. Thủ tục chấp thuận mở chi nhánh/văn phòng đại diện của tổ chức tín 
dụng phi ngân hàng ở trong nước B-NHA-003776-TT. 

89.1. Nội dung đơn giản hóa 
 a) Thay thế thủ tục chấp thuận mở văn phòng đại diện của tổ chức tín 
dụng phi ngân hàng trong nước bằng việc sau khi mở văn phòng Văn phòng đại 
diện, các TCTD phi ngân hàng có văn bản thông báo gửi NHNN về việc mở văn 
phòng đại diện. 

 Lý do: Văn phòng đại diện của tổ chức tín dụng Phi Ngân hàng chỉ là 
đơn vị phụ thuộc của Tổ chức tín dụng Phi Ngân hàng, có nhiệm vụ đại diện 
theo ủy quyền, không thực hiện hoạt động kinh doanh. Vì vậy, có thể giao cho 
các TCTD phi ngân hàng được quyền tự quyết mở văn phòng đại điện.  

 b) Thủ tục chấp thuận mở chi nhánh của CTCT phi ngân hàng 

- Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Gửi hồ sơ qua bưu điện đến 
NHNN (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng) hoặc nộp trực tiếp tại Trụ sở 
chính NHNN. 

Lý do: Tại Điều 5 Quyết định 01/2008/QĐ-NHNN ngày 09/01/2008 
chưa quy định cụ thể cách thức nộp hồ sơ. 

- Bỏ văn bản chấp thuận của UBND tỉnh, thành phố nơi TCTD phi ngân 
hàng đặt trụ sở chi nhánh trong quy định về thành phần hồ sơ tại Điều 5, Quyết 
định 01/2008/QĐ-NHNN ngày 09/01/2008. 

 Lý do: Áp dụng cơ chế liên thông một cửa giữa các cơ quan hành chính 
nhà nước, giảm bớt thủ tục hành chính con, tạo điều kiện thuận lợi cho TCTD 
phi ngân hàng trong việc thực hiện TTHC. Trong quá trình giải quyết thủ tục, 
NHNN chủ động xin ý kiến bằng văn bản hoặc làm việc trực tiếp với UBND 
tỉnh về việc TCTD phi ngân hàng đặt trụ sở chi nhánh trên địa bàn. 
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- Thành phần hồ sơ đề nghị bãi bỏ quy định:  “Các văn bản liên quan 
đúng quy định và các văn bản chứng minh đảm bảo đủ các điều kiện theo quy 
định tại Điều 4 của Quyết định 01/2008/QĐ-NHNN ngày 09/01/2008”. 

 Lý do: Trong văn bản đề nghị mở chi nhánh do chủ tịch hội đồng quản 
trị ký đã có phần cam kết đủ điều kiện. Ngoài ra, theo qui định của NHNN về 
chế độ thông tin báo cáo, định kỳ các tổ chức tín dụng phải báo cáo tình hình 
thực hiện các tỷ lệ an toàn... 

- Giảm số lượng hồ sơ: từ 02 bộ xuống còn 01 bộ hồ sơ. 

 Lý do: NHNN là cơ quan duy nhất có trách nhiệm và thẩm quyền giải 
quyết thủ tục, do đó không cần thiết yêu cầu phải nộp nhiều bộ hồ sơ. Nếu cần 
xin ý kiến của các đơn vị liên quan NHNN chủ động sao chụp để gửi các đơn vị 
liên quan.  

 89.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi, bổ sung Điều 32 Luật các Tổ chức tín dụng. 

- Sửa đổi, bổ sung khoản 2, điều 4, Điều 5 và  Mục 4 Quy định về việc 
mở và chấm dứt hoạt động chi nhánh, văn phòng đại diện của Tổ chức tín dụng 
phi ngân hàng ban hành kèm theo Quyết định số 01/2008/QĐ-NHNN ngày 
09/01/2008 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước và quy định bổ sung vào 
chương II Quy định này trình tự, thủ tục đăng ký mở văn phòng đại diện của tổ 
chức tín dụng phi ngân hàng. 

- Gộp Điều 15 và Điều 16 Quyết định số 01/2008/QĐ-NHNN ngày 
09/01/2008. 

- Bãi bỏ qui định Khoản 5 Điều 5 Quyết định số số 01/2008/QĐ-NHNN 
ngày 09/01/2008. 

 

90. Thủ tục chấp thuận mở chi nhánh/văn phòng đại diện của Tổ chức tín 
dụng Phi Ngân hàng ở nước ngoài B-NHA-003784-TT 
  90.1. Nội dung đơn giản hóa  

a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Gửi hồ sơ qua đường bưu điện 
đến NHNN Việt Nam (Cơ quan Thanh tra giám sát ngân hàng) hoặc nộp trực 
tiếp tại trụ sở chính NHNN.  

 Lý do:  Điều 5 Quyết định số 01/2008/QĐ-NHNN ngày 09/01/2008 chưa 
quy định rõ cách thức nộp hồ sơ. 

b) Giảm số lượng hồ sơ: từ 02 bộ xuống còn 01 bộ hồ sơ. 

  Lý do: NHNN là cơ quan duy nhất có trách nhiệm và thẩm quyền giải 
quyết thủ tục, do đó hông cần thiết yêu cầu phải nộp nhiều bộ hồ sơ. Nếu cần 
thiết NHNN chủ động sao chụp để gửi các đơn vị liên quan. 
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 c) Thời gian giải quyết: Rút ngắn thời gian thời hạn giải quyết từ 32 ngày 
làm việc xuống 20 ngày làm việc. 

 Lý do: Yêu cầu điều kiện, hồ sơ của thủ tục không phức tạp, có thể rút 
ngắn được thời gian giải quyết. 

c) Quy định cụ thể yêu cầu tại điểm d, khoản 1, Điều 12: “Các văn bản 
chứng minh đảm bảo các điều kiện quy định tại Điều 11 Quy định này. 
 Lý do: Quy định chưa cụ thể, gây khó khăn cho tổ chức trong quá trình 
lập hồ sơ. 
  90.2. Kiến nghị thực thi 
 - Gộp Điều 15 và điều 16 Quy định về việc mở và chấm dứt hoạt động 
chi nhánh, văn phòng đại diện của Tổ chức tín dụng phi ngân hàng ban hành 
kèm theo Quyết định số 01/2008/QĐ-NHNN ngày 9/1/2008 của Ngân hàng Nhà 
nước. 

- Sửa đổi bổ sung Điều 5, khoản d Điều 12, Quy định về việc mở và chấm 
dứt hoạt động chi nhánh, văn phòng đại diện của Tổ chức tín dụng phi ngân 
hàng ban hành kèm theo Quyết định số 01/2008/QĐ-NHNNngày 9/1/2008 của 
Ngân hàng Nhà nước.  

 
91. Thủ tục chấp thuận chấm dứt hoạt động của chi nhánh/văn phòng đại 
diện của tổ chức tín dụng phi ngân hàng trong nước  B-NHA-003787 –TT. 

91.1. Nội dung đơn giản hóa 
 a) Thay thế thủ tục chấp thuận chấm dứt hoạt động văn phòng đại diện 
của tổ chức tín dụng phi ngân hàng trong nước bằng hình thức thông báo, cụ thể 
trước và sau khi chấm dứt hoạt động của Văn phòng đại diện, các TCTD phi 
ngân hàng có văn bản thông báo gửi NHNN. 

Lý do: Văn phòng đại diện của tổ chức tín dụng phi ngân hàng chỉ là đơn 
vị phụ thuộc của tổ chức tín dụng phi ngân hàng, có nhiệm vụ đại diện theo ủy 
quyền, không thực hiện hoạt động kinh doanh. Vì vậy việc mở cũng như chấm 
dứt văn phòng đại diện của TCTD phi ngân hàng giao cho TCTD phi ngân hàng 
tự quyết. 

b) Đơn giản hóa Thủ tục chấp thuận chấm dứt hoạt động chi nhánh của tổ 
chức tín dụng phi ngân hàng trong nước:  

- Quy định cụ thể cách thức thực hiện TTHC: Gửi hồ sơ qua đường bưu 
điện đến NHNN Việt Nam (Cơ quan Thanh tra giám sát ngân hàng) hoặc nộp 
trực tiếp tại trụ sở chính NHNN.  

Lý do: Tại Khoản 2 điều 9 Quyết định số 01/2008/QĐ-NHNN ngày 
09/01/2008 chưa Quy định cụ thể cách thức thực hiện;  

- Giảm bớt số lượng hồ sơ quy định tại khoản 2, Điều 9, Quyết định số 
01/2008/QĐ-NHNN ngày 09/01/2008: Từ 02 bộ hồ sơ xuống còn 01 bộ. 
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Lý do: NHNN là cơ quan duy nhất có trách nhiệm và thẩm quyền giải 
quyết thủ tục, do đó không cần thiết yêu cầu phải nộp nhiều bộ hồ sơ. Nếu cần 
xin ý kiến của các đơn vị liên quan NHNN chủ động sao chụp để gửi các đơn vị. 

91.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 9, Điều 15, 16 và Điều 17 Quy định về việc mở và 

chấm dứt hoạt động chi nhánh, văn phòng đại diện của Tổ chức tín dụng phi 
ngân hàng ban hành kèm theo Quyết định số 01/2008/QĐ-NHNN ngày 
09/01/2008 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước.  

 

92. Thủ tục đăng ký mở phòng giao dịch của tổ chức tín dụng phi ngân 
hàng B-NHA-003825-TT  

92.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố; số lượng hồ sơ là 01 bộ;  

Lý do: Quyết định số 01/2008/QĐ-NHNN ngày 09/01/2008 của Thống 
đốc Ngân hàng Nhà nước ban hành quy định về việc mở và chấm dứt hoạt động 
chi nhánh, văn phòng đại diện của Tổ chức tín dụng phi ngân hàng chưa quy 
định rõ cách thức thực hiện là nộp hồ sơ qua bưu điện hoặc trực tiếp tại Ngân 
hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, số lượng hồ 
sơ là 01 bộ bản chính;  

b) Bổ sung quy định cụ thể thời hạn khai trương hoạt động; 

Lý do: Quyết định số 01/2008/QĐ-NHNN ngày 09/01/2008 ban hành 
quy định về việc mở và chấm dứt hoạt động chi nhánh, văn phòng đại diện của 
Tổ chức tín dụng phi ngân hàng chỉ quy định TCTD thực hiện gửi đăng ký mở 
mà chưa có nội dung quy định việc NHNN xác nhận mở, đóng hoặc thay đổi 
tên, địa điểm đặt phòng giao dịch không có cơ sở pháp lý kiểm tra, giám sát 
biến động  của phòng giao dịch trên địa bàn đối với NHNN chi nhánh tỉnh, 
thành phố. 

92.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 7 Quy định về việc mở và chấm dứt hoạt động chi 

nhánh, văn phòng đại diện của Tổ chức tín dụng phi ngân hàng ban hành kèm 
theo Quyết định số 01/2008/QĐ-NHNN ngày 09/01/2008.  

 

iv. Thành lập và hoạt động của Tổ chức tài chính quy mô nhỏ 
93. Thủ tục cấp giấy phép thành lập và hoạt động cho tổ chức tài chính quy 
mô nhỏ (TCTCQMN) dưới hình thức công ty trách nhiệm hữu hạn một 
thành viên-  B-NHA-003686- TT 
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94. Thủ tục cấp giấy phép thành lập và hoạt động cho tổ chức tài chính quy 
mô nhỏ (TCTCQMN) dưới hình thức công ty trách nhiệm hữu hạn hai 
thành viên trở lên-  B-NHA-003687- TT (tương tư thủ tục 92). 

93.1. Nội dung đơn giản hóa  
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Nộp trực tiếp hoặc gửi hồ sơ qua 

bưu điện đến NHNN Việt Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng). 

Lý do: Thông tư số 02/2008/TT-NHNN ngày 02 tháng 4 năm 2008 của 
Ngân hàng Nhà nước hướng dẫn thực hiện Nghị định số 28/2005/NĐ-CP ngày 
09 tháng 3 năm 2005 của Chính phủ về tổ chức và hoạt động của tổ chức tài 
chính quy mô nhỏ tại Việt Nam và Nghị định số 165/2007/NĐ-CP ngày 15 
tháng 11 năm 2007 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ một số điều của 
Nghị định số 28/2005/NĐ-CP ngày 09 tháng 3 năm 2005 của Chính phủ về tổ 
chức và hoạt động của tổ chức tài chính quy mô nhỏ tại Việt Nam. 

  b) Hủy bỏ quy định thành phần hồ sơ phải có “Ý kiến của Uỷ ban Nhân 
dân cấp tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương nơi dự kiến đặt trụ sở chính của 
tổ chức tài chính quy mô nhỏ về sự cần thiết thành lập tổ chức tài chính quy mô 
nhỏ”. 

Lý do: Quy định xin ý kiến của UBND tỉnh, thành phố nơi dự kiến đặt 
trụ sở chính của tổ chức tài chính quy mô nhỏ làm phát sinh thêm thủ tục hành 
chính đối với tổ chức. Do đó để thực hiện cơ chế liên thông giữa các cơ quan 
nhà nước, trong quá trình giải quyết TTHC, NHNN sẽ chủ động có văn bản xin 
ý kiến hoặc làm việc trực tiếp với UBND tỉnh, thành phố về việc thành lập tổ 
chức tài chính quy mô nhỏ trên địa bàn. 

c) Sửa mẫu sơ yếu lý lịch tại Phụ lục 2, Thông tư số 02/2008/TT-NHNN: 
Bổ sung thông tin về ngày/tháng/năm sinh của thành viên Hội đồng Quản trị, 
Ban Kiểm soát, Tổng Giám đốc (Giám đốc) của TCTCQMN. 

Lý do: Phụ lục 2:  Mẫu Sơ yếu lý lịch quy định tại Thông tư số 
02/2008/TT-NHNN không có phần kê khai thông tin về ngày/tháng/năm sinh 
của thành viên Hội đồng Quản trị, Ban Kiểm soát, Tổng Giám đốc (Giám đốc) 
của TCTCQMN, chưa phù hợp với các mẫu sơ yếu lý lịch thông thường. 

d) Quy định cụ thể mức lệ phí cấp Giấy phép và mức lệ phí gia hạn thời 
hạn hoạt động đối với TCTCQMN.   

Lý do: Theo Điều 10 Nghị định số 28/2005/NĐ-CP ngày 09/3/2005 của 
Chính Phủ về tổ chức và hoạt động của Tổ chức tài chính quy mô nhỏ tại Việt 
Nam, TCTCQMN được Ngân hàng Nhà nước cấp Giấy phép phải nộp lệ phí 
theo quy định của Bộ Tài chính. Tuy nhiên, hiện tại, Bộ Tài chính chưa có văn 
bản quy định về mức lệ phí cấp Giấy phép và mức lệ phí gia hạn thời hạn hoạt 
động đối với TCTCQMN. 

93.2. Kiến nghị thực thi 
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- Hủy bỏ điểm 10.4; Sửa đổi, bổ sung điểm 12, Mục II, Phụ lục 2 Thông 
tư số 02/2008/TT-NHNN 

- Ban hành thông tư quy định về mức lệ, phí cấp Giấy phép và mức lệ phí 
gia hạn thời hạn hoạt động đối với TCTCQMN.  

 
95. Thủ tục gia hạn giấy phép đối với tổ chức tài chính quy mô nhỏ B-
NHA-003688-TT 

95.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện là gửi hồ sơ qua bưu điện hoặc 

nộp trực tiếp tại trụ sở NHNN Việt Nam, số lượng hồ sơ là 01 bộ, bản chính. 

Lý do: Khoản 16 Thông tư số 02/2008/TT-NHNN ngày 02/4/2008 chưa 
quy định rõ cách thức nộp hồ sơ. 

b) Hủy bỏ ”Các tài liệu khác (nếu cần) nhằm làm rõ những nội dung tại 
điểm 16.1 tiết a, b, c, d, đ (Thông tư 02/2008/TT-NHNN)”; 

Lý do: Các quy định còn chung chung khó thực hiện, thực hiện thiếu 
thống nhất, dẫn đến có nhiều cách hiểu khác nhau gây khó khăn cho tổ chức khi 
thực hiện thủ tục hành chính; 

c) Mức lệ phí gia hạn thời hạn hoạt động đối với TCTCQMN.   

Lý do: Thủ tục hành chính yêu cầu nộp lệ phí cấp Giấy phép với mức lệ 
phí theo quy định của Bộ Tài chính. Tuy nhiên, hiện tại, Bộ Tài chính chưa có 
quy định về mức lệ phí cấp Giấy phép và mức lệ phí gia hạn thời hạn hoạt động 
đối với TCTCQMN. 

95.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Khoản 16 Thông tư số 02/2008/TT-NHNN ngày 

02/4/2008.   

 
96. Thủ tục thay đổi tên của tổ chức tài chính quy mô nhỏ B-NHA-003689-
TT (sửa đổi, bổ sung tương tự với các thủ tục 97, 98, 99, 100, 101 và 102 dưới 
đây: 
97. Thủ tục Thay đổi mức vốn điều lệ của tổ chức tài chính quy mô nhỏ B-
NHA-003690-TT 
98. Thủ tục Thay đổi địa điểm đặt trụ sở chính của tổ chức tài chính quy 
mô nhỏ B-NHA-003693-TT 
99. Thủ tục Thay đổi nội dung hoạt động của tổ chức tài chính quy mô nhỏ 
B-NHA-003694-TT 
100. Thủ tục chuyển nhượng phần vốn góp của tổ chức tài chính quy mô 
nhỏ là công ty trách nhiệm hữu hạn một thành viên B-NHA-003695-TT  
101.Thủ tục chuyển nhượng phần vốn góp của các bên góp vốn trong tổ 
chức tài chính quy mô nhỏ (TCTCQMN) (đối với tổ chức tài chính quy mô 
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nhỏ dưới hình thức công ty trách nhiệm hữu hạn hai thành viên trở lên) B-
NHA-109409-TT 
102. Thủ tục chuẩn y thành viên Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát và Tổng 
giám đốc (Giám đốc) của tổ chức tài chính quy mô nhỏ (TCTCQMN) B-
NHA-003698-TT) 

96.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng); 

Lý do: khoản 57 mục V Thông tư số 02/2008/TT-NHNN ngày 02/4/2008 
chưa quy định rõ cách thức nộp hồ sơ. 

b) Thành phần hồ sơ: bỏ quy định “Các tài liệu khác (nếu cần)”. 

Lý do: khoản 57 mục V Thông tư số 02/2008/TT-NHNN ngày 02/4/2008 
quy định không rõ ràng, dẫn tới có nhiều cách hiểu khác nhau, gây khó khăn 
cho việc triển khai và tạo cơ hội phát sinh tiêu cực.  

c) Rút ngắn thời hạn giải quyết:  

- Trong thời hạn 5 ngày làm việc (quy định hiện nay là 20 ngày làm việc) 
kể từ ngày nhận được hồ sơ đề nghị,, NHNN có văn bản xác nhận bằng văn bản 
về tính đầy đủ và hợp lệ của hồ sơ hoặc thông báo cho TCTCQMN về những 
giấy tờ cần bổ sung. 

- Sau tối đa 15 ngày làm việc (quy định hiện nay là 30 ngày làm việc) kể 
từ ngày nhận đủ hồ sơ theo quy định, Ngân hàng Nhà nước có văn bản chấp 
thuận hoặc không chấp thuận việc đổi tên của tổ chức tài chính quy mô nhỏ. 
Trường hợp không chấp thuận, Ngân hàng Nhà nước nêu rõ lý do. 

Lý do:  Thủ tục này không phải mất thời gian trong việc lấy ý kiến các 
đơn vị liên quan, do vậy có thể  rút ngắn thời gian để hỗ trợ TCTC quy mô nhỏ 
sớm ổn định hoạt động và đảm bảo tính liên tục trong hoạt động. 

96.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung điểm 57.1, khoản 57 mục V  Thông tư số 02/2008/TT-

NHNN ngày 02/4/2008. 

 
103. Thủ tục sửa đổi, bổ sung nội dung Điều lệ của tổ chức tài chính quy 
mô nhỏ B-NHA-003697-TT 

103.1. Nội dung đơn giản hóa 
Thay bằng hình thức xác nhận đăng ký điều lệ  (thống nhất với phương án 

của Ngân hàng Nhà nước). 

Lý do: Điều lệ thực chất là cam kết nội bộ giữa các bên tham gia trong tổ 
chức, phụ thuộc vào ý chí của chủ sở hữu, trên cơ sở tuân thủ đúng Quy định có 
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liên quan của pháp luật. Do vậy, thủ tục chuẩn y điều lệ của tổ chức thay thế 
bằng hình thức đăng ký với Ngân hàng Nhà nước. 

103.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi, bổ sung khoản 2 Điều 30 Luật Các tổ chức tín dụng; Nghị định 

28/2005/NĐ-CP ngày 09/3/2005, Nghị định số 165/2007/NĐ-CP ngày 
15/11/2007 sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ một số điều của Nghị định 28/2005/NĐ-CP 

- Sửa đổi, bổ sung Mục 57.5 Khoản 57 Thông tư số 02/2008/TT-NHNN 
ngày 02/4/2008.  

 

104. Thủ tục thay đổi địa điểm đặt chi nhánh của tổ chức tài chính quy mô 
nhỏ (TCTCQMN) khác địa bàn tỉnh, thành phố B-NHA-033370-TT 
105. Thủ tục thay đổi địa điểm đặt chi nhánh của tổ chức tài chính quy mô 
nhỏ trên cùng địa bàn tỉnh, thành phố B-NHA-109043-TT (tương tự thủ tục 
103) 

104.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định rõ hơn về việc thay đổi địa điểm đặt chi nhánh giữa 2 tỉnh 

thành phố có liền kề hay không để đảm bảo tính chặt chẽ. 

Lý do: Thông tư số 08/2009/TT-NHNN ngày 28/4/2009 quy định không 
rõ khái niệm chi nhánh giữa 2 tỉnh, gây khó khăn cho tổ chức tài chính trong 
việc thực hiện thủ tục thay đổi địa điểm và cơ quan giải quyết thủ tục. 

b) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp trực tiếp hoặc gửi qua Bưu 
điện cho Ngân hàng Nhà nước Nhà nước (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân 
hàng), số lượng hồ sơ là 01 bộ, bản chính. 

Lý do: Thông tư số 08/2009/TT-NHNN ngày 28/4/2009 không quy định 
rõ cách thức nộp hồ sơ, số lượng hồ sơ. 

c) Hủy bỏ “Văn bản ý kiến UBND tỉnh, thành phố nơi TCTCQMN dự 
định đặt trụ sở chi nhánh” trong thành phần hồ sơ.  

Lý do: Để giảm bớt thủ tục hành chính con, mặt khác tạo cơ chế liên 
thông giữa các cơ quan nhà nước trong việc giải quyết TTHC cho TCTCQMN, 
trong quá trình giải quyết TTHC, nếu cần có ý kiến của chính quyền địa phương 
(UBND tỉnh, thành phố), NHNN sẽ chủ động có văn bản xin ý kiến hoặc làm 
việc trực tiếp. 

d) Rút ngắn thời hạn giải quyết. 

Rút ngắn còn 20 ngày làm việc (quy định hiện hành là 30 ngày làm việc) 
kể từ ngày gửi văn bản xác nhận đầy đủ hồ sơ theo quy định. 
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Lý do:  Thủ tục này không phức tạp, không phải lấy ý kiến của các đơn vị 
liên quan, do vậy có thể  rút ngắn thời gian để tạo điều kiện cho TCTCQMN 
duy trì liên tục trong hoạt động. 

104.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 11 Thông tư số 08/2009/TT-NHNN ngày 

28/4/2009 của Thống đốc NHNN hướng dẫn về mạng lưới hoạt động của 
TCTCQMN.  

 
106. Thủ tục tự nguyện chấm dứt hoạt động của chi nhánh tổ chức tài 
chính quy mô nhỏ B-NHA-033123 -TT  
107. Thủ tục mở chi nhánh của tổ chức tài chính quy mô nhỏ (TCTCQMN)  
B-NHA-033398-TT (tương tự thủ tục 105) 

106.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện là nộp trực tiếp hoặc gửi qua Bưu 

điện cho Ngân hàng Nhà nước Nhà nước (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân 
hàng), số lượng hồ sơ là 01 bộ, bản chính. 

Lý do: Thông tư số 08/2009/TT-NHNN ngày 28/4/2009 của Thống đốc 
NHNN hướng dẫn về mạng lưới hoạt động của TCTCQMN chưa quy định rõ 
cách thức nộp hồ sơ, số lượng hồ sơ. 

b) Sửa đổi, bổ sung trình tự thực hiện và rút ngắn thời hạn giải quyết: 

Sửa đổi trình tự của thủ tục hành chính này thành 02 bước với thời gian 
giải quyết từng bước như sau: 

- Tổ chức TCQMN có nhu cầu chấm dứt hoạt động chi nhánh gửi hồ sơ 
tới Ngân hàng Nhà nước  (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng). Sau 15 ngày 
làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ, Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng xem 
xét đề nghị của đơn vị và ra Quyết định chấp thuận nguyên tắc. 

- Sau khi tổ chức TCQMN giải quyết xong mọi quyền lợi và nghĩa vụ của 
chi nhánh chấm dứt hoạt động, tổ chức gửi báo cáo về việc chấm dứt hoạt động 
của chi nhánh tới NHNN. Sau 15 ngày làm việc kể từ khi nhận được báo cáo 
Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh sẽ ra Quyết định chính thức. 

Lý do: Thay đổi trình tự thành chấp thuận hai bước để thủ tục chặt chẽ 
hơn về mặt pháp lý và đảm bảo quyền lợi người gửi tiền khi tổ chức tài chính 
quy mô nhỏ chấm dứt hoạt động. Bên cạnh đó, thủ tục này không phải lấy ý 
kiến các đơn vị liên quan, do vậy có thể  rút ngắn thời gian để hỗ trợ TCTC quy 
mô nhỏ sớm giải quyết các quyền lợi, nghĩa vụ phát sinh và hoàn thiện các thủ 
tục pháp lý khi chấm dứt hoạt động. 

106.2. Kiến nghị thực thi 
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Sửa đổi, bổ sung Điều 15, Thông tư số 08/2009/TT-NHNN ngày 
28/04/2009 hướng dẫn về mạng lưới hoạt động của tổ chức tài chính quy mô 
nhỏ. 

 

108. Thủ tục gia hạn thời gian hoạt động chi nhánh của tổ chức tài chính 
quy mô nhỏ B-NHA-033062 -TT  

108.1. Nội dung đơn giản hóa 
Bãi bỏ thủ tục. 

Lý do: Đối với việc gia hạn thời hạn khai trương hoạt động chi nhánh của 
tổ chức tài chính quy mô nhỏ không gây ra những tác động xáo trộn, không ảnh 
hưởng tới quyền lợi của khách hàng mà chỉ là tạo điều kiện để TCTCQMN 
chuẩn bị đầy đủ cho việc khai trương. Do vậy, Ngân hàng Nhà nước không cần 
thiết phải có ý kiến xác nhận. 

108.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Khoản 3, 4 Điều 10 Thông tư số 08/2009/TT-NHNN 

ngày 28/04/2009 hướng dẫn về mạng lưới hoạt động của tổ chức tài chính quy 
mô nhỏ theo hướng bãi bỏ TTHC này. 

 

109. Thủ tục thay đổi tên chi nhánh của tổ chức tài chính quy mô nhỏ -  B-
NHA-033230- TT 
(110. Thủ tục mở, thay đổi tên và/hoặc địa điểm, chấm dứt hoạt động của 
Phòng giao dịch của tổ chức tài chính quy mô nhỏ B-NHA-033140-TT 
tương tự thủ tục 108) 

109.1. Nội dung đơn giản hóa 
Quy định cụ thể cách thức thực hiện, hình thức hồ sơ: Văn bản đăng ký 

việc thay đổi tên chi nhánh của TCTCQMN gửi trực tiếp hoặc gửi qua Bưu điện 
cho Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh tỉnh, thành phố trên địa bàn nơi 
TCTCQMN đặt chi nhánh. 

Lý do: Cách thức thực hiện việc thay đổi tên chi nhánh của tổ chức tài 
chính quy mô nhỏ (TCTCQMN) chưa được quy định tại Thông tư số 
08/2009/TT-NHNN ngày 28 tháng 4 năm 2009 hướng dẫn về mạng lưới hoạt 
động của tổ chức tài chính quy mô nhỏ 

109.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 12 Thông tư số 08/2009/TT-NHNN hướng dẫn về 

mạng lưới hoạt động của tổ chức tài chính quy mô nhỏ.  

 
v. Thành lập và hoạt động của Quỹ tín dụng nhân dân 
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111. Thủ tục cấp phép thành lập và hoạt động Quỹ tín dụng nhân dân 
Trung ương B-NHA-002881-TT  
(112. Thủ tục cấp phép thành lập và hoạt động Quỹ tín dụng nhân dân cơ 
sở B-NHA-002886-TT tương tự thủ tục 110)   

111.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Nộp trực tiếp hoặc gửi hồ sơ qua 

bưu điện đến NHNN Việt Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân hàng). 

Lý do: Tại Điều 6 Quy chế cấp, thu hồi giấy phép thành lập và hoạt động 
Quỹ tín dụng nhân dân, mở, chấm dứt hoạt động sở giao dịch của quỹ tín dụng 
nhân dân; chia, tách, hợp nhất, sáp nhập quỹ tín dụng nhân dân; thanh lý quỹ tín 
dụng nhân dân dưới sự giám sát của Ngân hàng nhà nước ban hành kèm theo 
Quyết định số 24/2006/QĐ-NHNN ngày 6/6/2006 chưa quy định rõ cách thức 
nộp hồ sơ. 

111.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 6, Quyết định số 24/2006/QĐ-NHNN ngày 

6/6/2006  của NHNN Ban hành quy chế cấp, thu hồi giấy phép thành lập và hoạt 
động Quỹ tín dụng nhân dân, mở, chấm dứt hoạt động sở giao dịch của quỹ tín 
dụng nhân dân; chia, tách, hợp nhất, sáp nhập quỹ tín dụng nhân dân; thanh lý 
quỹ tín dụng nhân dân dưới sự giám sát của Ngân hàng nhà nước. 

 
113. Thủ tục cấp lại hoặc đổi giấy phép thành lập  Quỹ tín dụng nhân dân 
Trung ương trong trường hợp bị mất hoặc bị hỏng B-NHA-002903-TT. 
114. Thủ tục cấp lại hoặc đổi giấy phép quỹ tín dụng nhân dân cơ sở 
(trường hợp quỹ tín dụng nhân dân mất hoặc hư hỏng giấy phép) -  B-
NHA-002894- TT (tương tự thủ tục 112) 

113.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện TTHC: Gửi hồ sơ qua bưu điện 

hoặc nộp trực tiếp tại trụ sở NHNN Việt Nam. 

Lý do: Quyết định số 26/2008/QĐ-NHNN ngày 09/9/2008 chưa quy định 
rõ cách thức thực hiện TTHC và số lượng hồ sơ cần nộp. 

b) Rút ngắn thời hạn giải quyết thủ tục hành chính 05 ngày làm việc (từ 
15 ngày làm việc kể từ ngày nhận đủ hồ sơ xuống còn 10 ngày làm việc). 

Lý do: Hiện nay, kinh nghiệm quản lý cũng như năng lực cán bộ trực tiếp 
giải quyết thủ tục được nâng cao; bên cạnh đó, các trang thiết bị văn phòng, 
công nghệ thông tin đã hỗ trợ tích cực cho giải quyết công việc, vì vậy thời gian 
giải quyết thủ tục phải được được rút ngắn so với trước đây. 

113.2. Kiến nghị thực thi 
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Sửa đổi, bổ sung khoản 4 Điều 1 Quyết định số 26/2008/QĐ-NHNN ngày 
09/9/2008 quy định rõ cách thức thực hiện là gửi hồ sơ qua bưu điện hoặc nộp 
tại trụ sở cơ quan hành chính. 

 

115. Thủ tục chấp thuận mở Sở giao dịch, chi nhánh, văn phòng đại diện 
của Quỹ tín dụng nhân dân Trung ương B-NHA-003001-TT  
116. Thủ tục chấp thuận thay đổi địa điểm đặt trụ sở chính Sở giao dịch, 
Chi nhánh, Văn phòng đại diện của Quỹ tín dụng nhân dân Trung ương B-
NHA-003017-TT  
117. Thủ tục chấp thuận chấm dứt hoạt động của Sở giao dịch, chi nhánh, 
văn phòng đại diện của Quỹ tín dụng nhân dân Trung ương B-NHA-
002924-TT (tương tự thủ tục 114) 

115.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Bãi bỏ thủ tục chấp thuận mở văn phòng đại diện: Quỹ tín dụng nhân 

dân Trung ương (QTDNDTW) chủ động mở văn phòng đại diện khi đáp ứng đủ 
các điều kiện do  theo quy định và không phải thực hiện thủ tục chấp thuận và 
QTDNDTW có trách nhiệm báo cáo NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố nơi đặt 
văn phòng đại diện trước khi mở.  

Lý do: Điểm c khoản 1 Điều 17 Nghị định số 48/2001/NĐ-CP ngày 13 
tháng 8 năm 2001; khoản 2, Điều 2, Quy chế ban hành kèm theo Quyết định 
24/2006/QĐ-NHNN quy định thay đổi địa điểm trụ sở chính, sở giao dịch, chi 
nhánh, văn phòng đại diện phải được NHNN chấp thuận. Tuy nhiên, Văn phòng 
đại diện không thực hiện hoạt động kinh doanh trực tiếp như huy động tiền gửi, 
cho vay và thực hiện các dịch vụ ngân hàng khác. Vì vậy, để tăng quyền tự chủ 
cho QTDNDTW và giảm thiểu các thủ tục hành chính không cần thiết. 

b) Thủ tục mở Sở giao dịch, chi nhánh của Quỹ tín dụng nhân dân Trung 
ương: 

- Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi hồ sơ 
qua đường bưu điện đến Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Cơ quan Thanh tra, 
giám sát ngân hàng). 

Lý do: Điều 13, Quy chế ban hành kèm theo Quyết định số 24/2006/QĐ-
NHNN quy định về hồ sơ, trình tự thủ tục mở  Sở giao dịch, chi nhánh của Quỹ 
tín dụng nhân dân Trung ương tuy nhiên chưa quy định cụ thể về cách thức thực 
hiện. 

- Quy định về thành phần hồ sơ tại khoản 1, Điều 13, đề nghị bỏ các giấy 
tờ sau: 

+ Văn bản của Giám đốc Ngân hàng Nhà nước Chi nhánh tỉnh, thành phố 
nơi Quỹ tín dụng nhân dân Trung ương dự định mở sở giao dịch, chi nhánh, văn 
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phòng đại diện về sự cần thiết phải mở sở giao dịch, chi nhánh, văn phòng đại 
diện của Quỹ tín dụng nhân dân trung ương tại địa phương; 

+ Văn bản chấp thuận cho phép đặt trụ sở của Uỷ ban nhân dân cấp tỉnh 
nơi Quỹ tín dụng nhân dân Trung ương dự định mở sở giao dịch, chi nhánh. 

Lý do:  
- Việc yêu cầu QTDNDTW xin ý kiến của NHNN chi nhánh tỉnh, thành 

phố nơi dự định mở sở giao dịch, chi nhánh... là không cần thiết. Vì chi nhánh 
NHNN là đơn vị trực thuộc NHNN, trong quá trình giải quyết TTHC, nếu cần 
thiết NHTW sẽ yêu cầu NHNN chi nhánh báo cáo các nội dung liên quan.  

- Để giảm bớt thủ tục hành chính con, mặt khác tạo cơ chế liên thông giữa 
các cơ quan nhà nước trong việc giải quyết TTHC cho QTDNDTW. Trong quá 
trình giải quyết TTHC, nếu cần có ý kiến của chính quyền địa phương (UBND 
tỉnh, thành phố), NHNN sẽ chủ động có văn bản xin ý kiến hoặc làm việc trực 
tiếp. 

- Rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục chấp thuận quy định tại khoản 2, 
Điều 13, quy chế ban hành kèm theo Quyết định 24/2006/QĐ-NHNN từ 15 
ngày làm việc xuống còn 10 ngày làm việc. 

Lý do: Hiện nay, kinh nghiệm quản lý cũng như năng lực cán bộ trực tiếp 
giải quyết thủ tục được nâng cao; bên cạnh đó, các trang thiết bị văn phòng đã 
hỗ trợ tích cực cho công việc, vì vậy thời gian giải quyết thủ tục được rút ngắn 
so với trước đây. 

115.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 32 Luật các tổ chức tín dụng; Điều 17, Điều 19 

Nghị định số 48/2001/NĐ-CP ngày 13 tháng 8 năm 2001 về tổ chức và hoạt 
động của Quỹ tín dụng nhân dân; Điều 12, 13 Quyết định số 24/2006/QĐ-
NHNN ngày 6/6/2006. 

 

118. Thủ tục chấp thuận mở phòng giao dịch, Quỹ tiết kiệm của Quỹ Tín 
dụng nhân dân Trung ương B-NHA-002994-TT  
(Các thủ tục sau có phương án đơn giản hóa tương tự: 
119. Thủ tục chấp thuận chấm dứt hoạt động phòng giao dịch, Quỹ tiết 
kiệm của Quỹ Tín dụng nhân dân Trung ương B-NHA-002917-TT 
120. Thủ tục chấp thuận mở phòng giao dịch, quỹ tiết kiệm của quỹ tín 
dụng nhân dân cơ sở B-NHA-002986-TT  
121. Thủ tục chấp thuận chấm dứt hoạt động phòng giao dịch, quỹ tiết 
kiệm của quỹ tín dụng nhân dân cơ sở B-NHA-002912-TT) 

118.1. Nội dung sửa đổi, bổ sung  
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 a) Thay thế thủ tục chấp thuận mở quỹ tiết kiệm của QTD nhân dân 
Trung ương bằng hình thức thông báo, cụ thể trước và sau khi mở quỹ tiết kiệm,  
QTD nhân dân Trung ương có văn bản thông báo gửi NHNN chi nhánh tỉnh, 
thành phố nơi mở quỹ tiết kiệm. 

Lý do: Quỹ tiết kiệm là bộ phận phụ thuộc của sở giao dịch, chi nhánh 
của QTD nhân dân trung ương, được nhận tiền gửi. Vì vậy, QTDND TW chủ 
động mở Quỹ tiết kiệm khi đáp ứng đầy đủ các yêu cầu, điều kiện của NHNN 
và có trách nhiệm báo cáo NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố trên địa bàn trước 
khi mở. Sở giao dịch, chi nhánh của QTD nhân dân Trung ương chịu trách 
nhiệm hoàn toàn về hoạt động của Quỹ tiết kiệm. 

b) Thủ tục chấp thuận mở phòng giao dịch của Quỹ Tín dụng nhân dân 
Trung ương:  

- Bổ sung quy định cụ thể việc mở phòng giao dịch của QTDND trung 
ương khác địa bàn; 

Lý do: Khoản 6, Điều 1, Quyết định số 26/2008/QĐ-NHNN ngày 
09/9/2008 quy định Quỹ tín dụng nhân dân Trung ương được mở phòng giao 
dịch trên địa bàn tỉnh, thành phố nơi đặt trụ sở, chi nhánh của QTD nhân dân 
Trung ương. Hiện nay, chưa có quy định về việc mở phòng giao dịch trên địa 
bàn tỉnh, thành phố nơi chưa có chi nhánh của QTD nhân dân Trung ương, tuy 
nhiên trên thực tế việc mở phòng giao dịch địa bàn chưa có chi nhánh QTD 
nhân dân Trung ương là cần thiết để đáp ứng yêu cầu của các cá nhân được 
tham gia với tư cách thành viên, đồng thời phù hợp với đặc thù của QTD nhân 
dân là hoạt động theo khu vực. 

- Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 
bưu điện đến NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố. 

Lý do: Tại Khoản 6 Điều 1 Quyết định số 26/2008/QĐ-NHNN ngày 
09/9/2008 chưa quy định rõ cách thức nộp hồ sơ. 

- Về sửa đổi, bổ sung mẫu đơn: Bỏ nội dung về xin mở Quỹ tiết kiệm 
trong mẫu đơn. 

Lý do: Bãi bỏ thủ tục xác nhận đăng ký của NHNN đối với trường hợp 
mở Quỹ tiết kiệm.  

118.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Khoản 6 Điều 1 Quyết định số 26/2008/QĐ-NHNN 

ngày 09/9/2008 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước về việc sửa đổi, bổ sung 
một số điều của Quy chế cấp, thu hồi giấy phép thành lập và hoạt động Quỹ tín 
dụng nhân dân; mở, chấm dứt hoạt động sở giao dịch, chi nhánh, văn phòng đại 
diện và phòng giao dịch, điểm giao dịch của Quỹ tín dụng nhân dân; chia, tách, 
hợp nhất, sáp nhập Quỹ tín dụng nhân dân; thanh lý Quỹ tín dụng nhân dân dưới 
sự giám sát của Ngân hàng Nhà nước ban hành kèm theo Quyết định số 
24/2006/QĐ-NHNN ngày 06/6/2006 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước.  
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122. Thủ tục chấp thuận thay đổi tên của Quỹ tín dụng nhân dân Trung 
ương- B-NHA -002988-TT  
(Các thủ tục sau có phương án đơn giản hóa tương tự: 
123. Thủ tục chấp thuận tăng, giảm vốn điều lệ vượt mức quy định của quỹ 
tín dụng nhân dân Trung ương- B-NHA -003000-TT   
124. Thủ tục chấp thuận thay đổi nội dung hoạt động của Quỹ tín dụng 
nhân dân Trung ương- B-NHA -003077-TT) 

122.1. Nội dung đơn giản  

Bổ sung quy định về cách thức thực hiện: nộp trực tiếp hoặc gửi qua Bưu 
điện đến Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân 
hàng), quy định số bộ hồ sơ 01 bộ bản chính. 

Lý do: Quyết định số 05/2007/QĐ-NHNN ngày 30/1/2007 Ban hành quy 
định về trình tự thủ tục thực hiện những thay đổi của Quỹ tín dụng nhân dân 
phải được NHNN chấp thuận: Không quy định cách thức thực hiện, số lượng hồ 
sơ. 

122. 2. Phương án sửa đổi, bổ sung 
Sửa đổi, bổ sung Điều 6, Mục 1 chương II Quyết định số 05/2007/QĐ-

NHNN ngày 30/1/2007.  

 

125. Thủ tục chấp thuận thay đổi phạm vi hoạt động của quỹ tín dụng nhân 
dân cơ sở -  B-NHA-003082- TT  
(Các thủ tục sau có phương án đơn giản hóa tương tự: 
126. Thủ tục chấp thuận thay đổi thời hạn hoạt động của Quỹ tín dụng 
nhân dân cơ sở- B-NHA -003100-TT  
127. Thủ tục chấp thuận tăng, giảm vốn điều lệ vượt mức quy định của 
Quỹ tín dụng nhân dân cơ sở- B-NHA -003007-TT 
128. Thủ tục chấp thuận thay đổi nội dung hoạt động của Quỹ tín dụng 
nhân dân cơ sở- B-NHA -003078-TT  
129. Thủ tục chấp thuận thay đổi tên của Quỹ tín dụng nhân dân cơ sở- B-
NHA -002995-TT) 
130. Thủ tục chấp thuận thay đổi địa điểm đặt trụ sở chính của quỹ tín 
dụng nhân dân cơ sở B-NHA- 003022-TT  

125.1. Nội dung đơn giản hóa 
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a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Gửi hồ sơ qua bưu điện hoặc nộp 
trực tiếp tại NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố nơi QTD nhân dân cơ sở đặt trụ 
sở chính; Quy định cụ thể số lượng hồ sơ là 01 bộ bản chính. 

Lý do: Quyết định số 05/2007/QĐ-NHNN ngày 30/01/2007 chưa quy 
định rõ cách thức nộp hồ sơ, hình thức hồ sơ là bản chính hay bản sao. 

b) Rút ngắn thời gian thực hiện thủ tục quy định tại Điều 16,  Quyết định 
số 05/2007/QĐ-NHNN, từ 10 ngày làm việc xuống còn 7 ngày làm việc. 

Lý do: Hiện nay, kinh nghiệm quản lý cũng như năng lực cán bộ trực tiếp 
giải quyết thủ tục được nâng cao; bên cạnh đó, các trang thiết bị văn phòng đã 
hỗ trợ tích cực cho công việc. Mặt khác, đây là thủ tục đơn giản, hồ sơ, điều 
kiện không phức tạp nên có thể rút ngắn thời gian giải quyết để tạo điều kiện 
thuận lợi cho các QTD nhân dân cơ sở. 

c) Bỏ quy định ״phù hợp với khả năng kiểm tra, giám sát của Ngân hàng 
nhà nước". 

Lý do: Khoản 2 Điều 14 Quyết định số 05/2007/QĐ-NHNN ngày 
30/01/2007 quy định điều kiện thay đổi phạm vi hoạt động là: phù hợp với khả 
năng kiểm tra, giám sát của Ngân hàng nhà nước, vì yêu cầu này chưa rõ ràng, 
gây khó khăn cho Quỹ. Khi Quỹ tín dụng nhân dân cơ sở có nhu cầu thực hiện 
TTHC này thì Quỹ không thể biết được khả năng kiểm tra, giám sát của cơ quan 
quản lý cũng như nhân sự, năng lực cán bộ công chức có đảm đương công việc 
trên phạm vi hoạt động đó không. 

125.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung khoản 2 Điều 14, Điều 15 Quyết định số 05/2007/QĐ-

NHNN ngày 30/01/2007 Ban hành quy định về trình tự thủ tục thực hiện những 
thay đổi của Quỹ tín dụng nhân dân phải được NHNN chấp thuận.   

 
131. Thủ tục chấp thuận thay đổi Chủ tịch hội đồng quản trị, các thành 
viên Hội đồng quản trị của quỹ tín dụng nhân dân cơ sở B-NHA-003107-
TT 

(Các thủ tục sau có phương án đơn giản hóa tương tự: 
132. Thủ tục chấp thuận thay đổi Chủ tịch hội đồng quản trị, các thành 
viên Hội đồng quản trị của quỹ tín dụng nhân dân Trung ương B-NHA-
003103-TT 
133. Thủ tục chấp thuận thay đổi Trưởng ban kiểm soát, các thành viên 
Ban kiểm soát của Quỹ tín dụng nhân dân Trung ương B-NHA-003116-TT 
134. Thủ tục chấp thuận thay đổi Trưởng ban kiểm soát, các thành viên 
Ban kiểm soát của quỹ tín dụng nhân dân cơ sở B-NHA-003122-TT 
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135. Thủ tục chấp thuận thay đổi giám đốc của quỹ tín dụng nhân dân cơ 
sở B-NHA-003132-TT) 

131.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Gửi hồ sơ qua bưu điện hoặc nộp 

trực tiếp tại NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố; Quy định cụ thể thành phần hồ sơ 
là bản chính. 

Lý do: Tại Điều 4, Quyết định 05/2007/QĐ-NHNN quy định về nơi nhận 
hồ sơ, tuy nhiên chưa quy định cụ thể cách thức nộp hồ sơ. Tại Điều 20 Quyết 
định  05/2007/QĐ-NHNN  chưa quy định hồ sơ là bản chính hay sao. 

b) Rút ngắn thời hạn giải quyết thủ tục quy định tại Khoản 1 Điều 21  
Quyết định 05/2007/QĐ-NHNN từ  10 ngày làm việc xuống còn 7 ngày làm 
việc kể từ ngày nhận đầy đủ hồ sơ. 

Lý do: Thủ tục hành chính khá đơn giản về thành phần hồ sơ, nên không 
mất nhiều thời gian để thẩm định. Vì vậy, có thể rút ngắn thời gian giải quyết để 
tạo điều kiện cho QTD nhân dân cơ sở có thể sớm thực hiện các thủ tục tiếp 
theo.   

- Cụ thể hoá quy định tại khoản 5, Điều 20, Quyết định 05/2007/QĐ-
NHNN hoặc bãi bỏ quy định về thành phần hồ sơ “Các văn bàn liên quan khác“.  

Lý do: Quy định về thành phần hồ sơ chưa cụ thể, gây khó khăn cho quá 
trình lập hồ sơ của QTD nhân dân cơ sở.  

131.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 4, 20, 21 Quyết định số 05/2007/QĐ-NHNN ngày 

30/01/2007 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước ban hành Quy định  về trình 
tự, thủ tục thực hiện những thay đổi của Quỹ tín dụng nhân dân phải được Ngân 
hàng Nhà nước chấp thuận.    

 
136. Thủ tục chia quỹ tín dụng nhân dân cơ sở -  B-NHA-002929- TT 

136.1. Nội dung đơn giản hóa 
Bãi bỏ thủ tục hành chính, không cho phép chia quỹ tín dụng nhân dân cơ 

sở. 

 Lý do: Quỹ tín dụng nhân dân cơ sở đang hoạt động có vốn điều lệ dưới 
500 triệu; được thành lập và hoạt động trong địa giới hành chính (xã, phường) 
với trình độ quản lý, điều hành mang đặc nét truyền thống văn hoá làng xã. 
Hiện nay, đa số các Quỹ tín dụng nhân dân cơ sở có mức vốn điều lệ rất thấp, 
có hơn 70% số Quỹ tín dụng nhân dân cơ sở đang hoạt động có vốn điều lệ dưới 
500 triệu. Việc chia  Quỹ tín dụng nhân dân cơ sở không có tính thực tế, không 
quỹ tín dụng nào trên địa bàn một xã phường có quy mô đủ lớn để phải chia 
tách. Mặt khác, nếu tiến hành chia tách sẽ ảnh hưởng tiêu cực đến trật tự an 
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ninh kinh tế, ảnh hưởng đến an toàn hoạt động của bản thân các quỹ cơ sở tách 
và an toàn hệ thống quỹ tín dụng nhân dân trên địa bàn.  

136.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi, bổ sung Điều 20, khoản 8 Điều 26 Nghị định số 48/2001/NĐ-

CP ngày 13/8/2001 của Chính phủ về tổ chức và hoạt động của Quỹ tín dụng 
nhân dân. 

- Bãi bỏ Điều 17 và 24 Quyết định số 24/2006/QĐ-NHNN ngày 
06/6/2006 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Ban hành Quy chế cấp, thu hồi 
giấy phép thành lập và hoạt động Quỹ tín dụng nhân dân; mở, chấm dứt hoạt 
động sở giao dịch, chi nhánh, văn phòng đại diện và phòng giao dịch, điểm giao 
dịch của Quỹ tín dụng nhân dân; chia, tách, hợp nhất, sáp nhập Quỹ tín dụng 
nhân dân; thanh lý Quỹ tín dụng nhân dân dưới sự giám sát của Ngân hàng Nhà 
nước.     

 
137. Thủ tục tách quỹ tín dụng nhân dân cơ sở B-NHA-003023-TT 

137.1. Nội dung đơn giản hóa 
Bãi bỏ thủ tục hành chính này 

Lý do: Quỹ tín dụng nhân dân cơ sở được thành lập và hoạt động trong 
địa giới hành chính nhỏ (xã, phường) với trình độ quản lý, điều hành mang đặc 
thù làng xã. Trên thực tế, đa số các Quỹ tín dụng cơ sở có mức vốn điều lệ rất 
thấp (mức vốn pháp định đối với quỹ tín dụng nhân dân cơ sở theo qui định tại 
Nghị định 141/2006/NĐ-CP là 100 triệu đồng) hơn 70% quỹ cơ sở có vốn dưới 
500 triệu. Thủ tục tách quỹ tín dụng nhân dân cơ sở đặt ra không có tính thực tế, 
thực tiễn không xảy ra trường hợp tách quỹ tín dụng nhân dân cơ sở. Nếu vì một 
lý do nào đó  tách các QTDND cơ sở, sẽ ảnh hưởng  tiêu cực đến trật tự an ninh 
kinh tế, ảnh hưởng trực tiếp đến an toàn hoạt động của bản thân quỹ cơ sở bị 
tách và an toàn hệ thống quỹ tín dụng nhân dân trên địa bàn.  

137.2. Kiến nghị thực thi: 
- Sửa đổi, bổ sung Điều 20, khoản 8 Điều 26 Nghị định số 48/2001/NĐ-

CP ngày 13/8/2001 của Chính phủ về tổ chức và hoạt động của Quỹ tín dụng 
nhân dân. 

- Bãi bỏ Điều 18 Quyết định số 24/2006/QĐ-NHNN ngày 06/6/2006 của 
Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Ban hành Quy chế cấp, thu hồi giấy phép 
thành lập và hoạt động Quỹ tín dụng nhân dân; mở, chấm dứt hoạt động sở giao 
dịch, chi nhánh, văn phòng đại diện và phòng giao dịch, điểm giao dịch của Quỹ 
tín dụng nhân dân; chia, tách, hợp nhất, sáp nhập Quỹ tín dụng nhân dân; thanh 
lý Quỹ tín dụng nhân dân dưới sự giám sát của Ngân hàng Nhà nước.  

 
138. Thủ tục hợp nhất quỹ tín dụng nhân dân cơ sở B-NHA-002940-TT 
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138.1. Nội dung đơn giản hóa 
Bãi bỏ quy định việc hợp nhất của quỹ tín dụng nhân dân cơ sở.  

Lý do: Hiện tại các QTD nhân dân cơ sơ hoạt động có qui mô vốn nhỏ và 
trình độ quản lý, năng lực hoạt động còn nhiều hạn chế, hoạt động trong địa giới 
hành chính (xã, phường). Do vậy, việc các QTD nhân dân cơ sở tự nguyên hợp 
nhất với nhau không  mang tính thực tế, trong thực tiễn hoạt động của QTD 
nhân dân không phát sinh tình huống này. 

138.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi, bổ sung Điều 20, khoản 8 Điều 26 Nghị định số 48/2001/NĐ-

CP ngày 13/8/2001 của Chính phủ về tổ chức và hoạt động của Quỹ tín dụng 
nhân dân. 

- Bãi bỏ Điều 19 Quyết định số 24/2006/QĐ-NHNN ngày 06/6/2006 của 
Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Ban hành Quy chế cấp, thu hồi giấy phép 
thành lập và hoạt động Quỹ tín dụng nhân dân; mở, chấm dứt hoạt động sở giao 
dịch, chi nhánh, văn phòng đại diện và phòng giao dịch, điểm giao dịch của Quỹ 
tín dụng nhân dân; chia, tách, hợp nhất, sáp nhập Quỹ tín dụng nhân dân; thanh 
lý Quỹ tín dụng nhân dân dưới sự giám sát của Ngân hàng Nhà nước.    

 
139. Thủ tục sáp nhập quỹ tín dụng nhân dân cơ sở B-NHA-003012-TT 

139.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc gửi qua 

bưu điện đến NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố; số lượng hồ sơ là 01 bộ bản 
chính . 

Lý do: Quyết định số 05/2007/QĐ-NHNN ngày 30/01/2007 chưa quy 
định rõ cách thức nộp hồ sơ, số lượng hồ sơ, cũng như hồ sơ là bản chính hay 
bản sao. 

b) Quy định rõ trình tự thực hiện; 

Lý do: Quyết định số 05/2007/QĐ-NHNN ngày 30/01/2007 chưa quy 
định rõ  việc thu hồi giấy phép của các  quỹ tín dụng nhân dân cơ sở được sáp 
nhập. 

139.2. Kiến nghị thực thi 
Đề xuất sửa đổi Điều 20, Quy chế cấp, thu hồi giấy phép thành lập và 

hoạt động Quỹ tín dụng nhân dân, mở, chấm dứt hoạt động sở giao dịch của quỹ 
tín dụng nhân dân; chia, tách, hợp nhất, sáp nhập quỹ tín dụng nhân dân; thanh 
lý quỹ tín dụng nhân dân dưới sự giám sát của Ngân hàng nhà nước ban hành 
kèm theo Quyết định số 24/2006/QĐ-NHNN ngày 6/6/2006.   
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140. Thủ tục thu hồi giấy phép trong trường hợp chia tách quỹ tín dụng 
nhân dân cơ sở B-NHA-003036-TT (tương tự đối với các thủ tục sau đây: 
141. Thủ tục thu hồi giấy phép trong trường hợp hợp nhất quỹ tín dụng 
nhân dân cơ sở B-NHA-003044-TT 
142. Thủ tục thu hồi giấy phép trong trường hợp quỹ tín dụng nhân dân cơ 
sở giải thể tự nguyện theo nghị quyết của đại hội thành viên B-NHA-
003075-TT) 

140.1. Nội dung đơn giản hóa 
Bãi bỏ quy định thu hồi giấy phép trong trường hợp chia tách quỹ tín 

dụng nhân dân cơ sở.  

Lý do: Thủ tục Tách quỹ tín dụng nhân dân cơ sở số 134 (B-NHA-
003023-TT) đã được đề xuất huỷ bỏ vì vậy thủ tục thu hồi giấy phép cũng đề 
xuất huỷ bỏ. 

140.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi, bổ sung Điều 20, khoản 8 Điều 26  Nghị định số 48/2001/NĐ-

CP ngày 13/8/2001 của Chính phủ về tổ chức và hoạt động của Quỹ tín dụng 
nhân dân. 

- Bãi bỏ Điều 24 Quyết định số 24/2006/QĐ-NHNN ngày 06/6/2006 của 
Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Ban hành Quy chế cấp, thu hồi giấy phép 
thành lập và hoạt động Quỹ tín dụng nhân dân; mở, chấm dứt hoạt động sở giao 
dịch, chi nhánh, văn phòng đại diện và phòng giao dịch, điểm giao dịch của Quỹ 
tín dụng nhân dân; chia, tách, hợp nhất, sáp nhập Quỹ tín dụng nhân dân; thanh 
lý Quỹ tín dụng nhân dân dưới sự giám sát của Ngân hàng Nhà nước.   

 
143. Thủ tục thu hồi giấy phép trong trường hợp sáp nhập quỹ tín dụng 
nhân dân cơ sở B-NHA-003068-TT 

143.1. Nội dung đơn giản hóa 
 Bãi bỏ thủ tục hành chính Thu hồi giấy phép trong trường hợp sáp nhập 

quỹ tín dụng nhân dân cơ sở. 

Lý do: Đây không phải là thủ tục hành chính riêng biệt mà thực chất 
được thực hiện trong quá trình giải quyết thủ tục sáp nhập quỹ tín dụng nhân 
dân cơ sở. 

143.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung  Điều 20, 26 Quyết định số 24/2006/QĐ-NHNN ngày 

06/6/2006 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Ban hành Quy chế cấp, thu hồi 
giấy phép thành lập và hoạt động Quỹ tín dụng nhân dân; mở, chấm dứt hoạt 
động sở giao dịch, chi nhánh, văn phòng đại diện và phòng giao dịch, điểm giao 
dịch của Quỹ tín dụng nhân dân; chia, tách, hợp nhất, sáp nhập Quỹ tín dụng 
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nhân dân; thanh lý Quỹ tín dụng nhân dân dưới sự giám sát của Ngân hàng Nhà 
nước.   

 
144. Thủ tục thu hồi giấy phép trong trường hợp quỹ tín dụng nhân dân cơ 
sở bị phá sản. B-NHA-003059-TT 

144. Nội dung đơn giản hóa 
Bãi bỏ thủ tục thu hồi giấy phép trong trường hợp quỹ tín dụng nhân dân 

cơ sở bị phá sản. 

Lý do:  Khi QTD nhân dân cơ sở bị tuyên bố phá sản thì thì trình tự, thủ 
tục thu hồi giấy phép được thực hiện theo quy định tại Luật phá sản và thực hiện 
theo các thủ tục của toà án. 

144.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 27, Quyết định 24/2006/QĐ-NHNN ngày 

06/6/2006 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Ban hành Quy chế cấp, thu hồi 
giấy phép thành lập và hoạt động Quỹ tín dụng nhân dân; mở, chấm dứt hoạt 
động sở giao dịch, chi nhánh, văn phòng đại diện và phòng giao dịch, điểm giao 
dịch của Quỹ tín dụng nhân dân; chia, tách, hợp nhất, sáp nhập Quỹ tín dụng 
nhân dân; thanh lý Quỹ tín dụng nhân dân dưới sự giám sát của Ngân hàng Nhà 
nước.    

 
vi. Cấp phép các hoạt động khác của Tổ chức tín dụng 
145. Thủ tục phát hành giấy tờ có giá dài hạn-B-NHA-002164-TT 
(146. Thủ tục bổ sung kế hoạch phát hành giấy tờ có giá dài hạn của năm 
tài chính-B-NHA-002283-TT tương tự thủ tục số 142) 
 145.1. Nội dung đơn giản hóa: 

a) Bổ sung quy định về trình tự và cách thức thực hiện TTHC như sau: 

Bước 1: Tổ chức tín dụng gửi hồ sơ đề nghị phát hành giấy tờ có giá dài 
hạn của năm tài chính đến Ngân hàng Nhà nước Việt Nam bằng đường bưu điện 
hoặc nộp trực tiếp tại trụ sở chính. 

Bước 2: Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Vụ Chính sách tiền tệ) xem xét 
hồ sơ đề nghị phát hành giấy tờ có giá dài hạn của năm tài chính của tổ chức tín 
dụng. 

Bước 3: Không quá 15 ngày làm việc kể từ ngày nhận đầy đủ hồ sơ đề 
nghị phát hành của tổ chức tín dụng, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam có văn bản 
trả lời chấp thuận hoặc không chấp thuận đối với việc phát hành giấy tờ có giá 
dài hạn của năm tài chính của tổ chức tín dụng. 
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Lý do: Tại Quyết định 07/2008/QĐ-NHNN ngày 24/3/2008 chưa quy 
định rõ về trình tự và cách thức thực hiện TTHC này. 

b) Quy định cụ thể số lượng hồ sơ: 01 bộ. 

Lý do: Tại Quyết định số 07/2008/QĐ-NHNN ngày 24/3/2008 về Quy 
chế phát hành GTCG trong nước của TCTD chưa được quy định cụ thể về số 
lượng hồ sơ.  

145.2. Kiến nghị thực thi  
Ban hành Thông tư sửa đổi, bổ sung Điều 24 Quyết định 07/2008/QĐ-

NHNN ngày 24/3/2008 của NHNN. 

 
IV. HOẠT ĐỘNG THANH TOÁN 

147. Thủ tục cấp và thu hồi mã tổ chức phát hành thẻ ngân hàng cho các tổ 
chức phát hành thẻ (gọi tắt là mã BIN)-  B-NHA-002099- TT 

147.1. Nội dung đơn giản hóa  
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện TTHC: (nộp trực tiếp tại trụ sở 

NHNN Việt Nam hoặc gửi hồ sơ qua bưu điện); quy định tổ chức phải nộp 1 bộ 
hồ sơ. 

Lý do: Thủ tục hành chính được quy định tại Điều 6 Quyết định số 
38/2007/QĐ-NHNN ngày 30 tháng 10 năm 2007, tuy nhiên không quy định cụ 
thể cách thức thực hiện, số bộ hồ sơ. 

b) Bỏ bản sao Giấy phép thành lập và hoạt động đối với tổ chức phát 
hành thẻ là tổ chức tín dụng hoặc giấy phép hoạt động ngân hàng đối với các tổ 
chức phát hành thẻ không phải là tổ chức tín dụng trong thành phần hồ sơ. 

Lý do: Văn bản trên do Ngân hàng Nhà nước cấp vì vậy không cần thiết 
yêu cầu trong thành phần hồ sơ. 

147.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 6 Quyết định 38/2007/QĐ-NHNN ngày 30 tháng 

10 năm 2007. 

 

148. Thủ tục đăng ký mẫu séc trắng -B-NHA-002122-TT 
148.1. Nội dung đơn giản hóa  
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện (nộp trực tiếp tại trụ sở NHNN 

Việt Nam hoặc gửi hồ sơ qua bưu điện); quy định tổ chức phải nộp 1 bộ hồ sơ.  

Lý do: Thủ tục đăng ký mẫu séc trắng được quy định tại Điều 6, Quyết 
định số 30/2006/QĐ-NHNN ngày 11 tháng 07 năm 2006 của Thống đốc Ngân 
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hàng Nhà nước, ban hành Quy  chế cung ứng và sử dụng séc, tuy nhiên chưa 
quy định cụ thể cách thức thực hiện, số bộ hồ sơ. 

b) Sửa đổi quy định thành phần hồ sơ tại khoản 1,  Điều 6 “Bản sao giấy 
phép hoạt động của tổ chức cung ứng séc đã được Công chứng xác nhận (trường 
hợp đăng ký lần đầu)” thành: 

Bản sao có chứng thực giấy phép hoạt động của tổ chức cung ứng séc 
(trường hợp đăng ký lần đầu) hoặc bản photo đối với trường hợp đăng ký từ lần 
thứ hai trở đi. 

Lý do:  
- Sửa đổi quy định về hình thức bản sao cho phù hợp với quy định hiện 

hành về công chứng, chứng thực. 

- Bổ sung quy định về hình thức bản sao đối với trường hợp đăng ký từ 
lần thứ 2 trở đi. 

c) Bổ sung phụ lục mẫu Giấy đề nghị đăng ký mẫu séc trắng. 

Lý do: Thành phần hồ sơ quy định Quyết định số 30/2006/QĐ-NHNN 
chưa quy định mẫu giấy đề nghị gây khó khăn cho việc lập hồ sơ theo đúng yêu 
cầu của đơn vị có trách nhiệm giải quyết thủ tục, đồng thời có thể dẫn tới việc tổ 
chức xin đăng ký phải hoàn chỉnh hồ sơ nhiều lần. 

148.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điều 6 Quy chế cung ứng và sử dụng séc ban hành kèm 

theo Quyết định số 30/2006/QĐ-NHNN ngày 11/7/2006. 

 
149. Thủ tục đăng ký các loại thẻ Ngân hàng-B-NHA-001692-TT 

149.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Bổ sung quy định cụ thể trình tự, cách thức thực hiện TTHC, gồm các 

bước sau đây: 

Bước 1: Khi phát hành các loại thẻ mới, Tổ chức phát hành thẻ gửi 01 bộ 
hồ sơ về NHNN (Vụ  Thanh toán) bằng các hình thức: Nộp trực tiếp hoặc gửi 
qua bưu điện, đồng thời gửi qua Internet; 

Bước 2: Kiểm tra hồ sơ đăng ký thẻ ngân hàng, trường hợp hồ sơ thiếu 
hoặc không hợp lệ thì cán bộ tiếp nhận hồ sơ hướng dẫn Tổ chức phát hành thẻ 
bổ sung hoặc làm lại.  

Bước 3: Trong thời hạn 5 ngày làm việc, kể từ ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ, 
Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (Vụ Thanh toán) có ý kiến bằng văn bản xác 
nhận việc đăng ký thẻ cho tổ chức phát hành. 

Lý do: Thủ tục hành chính được quy định tại Quyết định 20/2007/QĐ-
NHNN ngày 15 tháng 5 năm 2007 và Công văn số 7503/NHNN-BTT ngày 
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11/7/2007 về việc hướng dẫn một số nội dung về hoạt động thẻ ngân hàng, tuy 
nhiên cả 2 văn bản chưa quy định cụ thể về trình tự, cách thức thực hiện TTHC. 

b) Quy định cụ thể số bộ hồ sơ, bản chính, bản sao từng loại giấy tờ trong 
thành phần hồ sơ. 

Lý do: Văn bản số 7503/NHNN-BTT ngày 11/7/2007 của NHNN hướng 
dẫn về thủ tục đăng ký các loại thẻ ngân hàng, tuy nhiên chưa có quy định các 
nội dung nêu trên. 

c) Bổ sung quy định về TTHC trong văn bản quy phạm pháp luật. 

Lý do: Tại điểm d, khoản 1, Điều 33, Quyết định số 20/2007/QĐ-NHNN 
của Thống đốc NHNN quy định, Ban thanh toán (nay là Vụ Thanh toán) thuộc 
NHNN có trách nhiệm: “Tiếp nhận đăng ký các loại thẻ của các tổ chức phát 
hành thẻ”. Tuy nhiên, Quyết định 20/2007/QĐ-NHNN chưa quy định cụ thể về 
trình tự thực hiện, cách thức thực hiện, hồ sơ của thủ tục, để hướng dẫn các tổ 
chức thực hiện, do đó NHNN đã có văn bản số 7503/NHNN-BTT để hướng dẫn 
về các nội dung liên quan.  

Việc quy định về thủ tục hành chính tại một văn bản hành chính cá biệt 
chưa đủ cơ sở pháp lý để tổ chức phát hành thẻ thực hiện, do đó NHNN cần ban 
hành văn bản quy phạm pháp luật quy định về thủ tục đăng ký các loại thẻ. 

149.2. Kiến nghị thực thi 
Ban hành Thông tư thay thế Quyết định số 20/2007/QĐ-NHNN ngày 15 

tháng 5 năm 2007. 

 

150. Thủ tục mở tài khoản tiền gửi tại Ngân hàng Nhà nước của các tổ chức 
tín dụng, Kho bạc Nhà nước và các tổ chức khác-B-NHA-103202-TT (tương 
tự đối với các thủ tục 151, 152 dưới đây: 
151. Thủ tục mở tài khoản tiền gửi tại Ngân hàng Nhà nước của các tổ chức 
tín dụng, Kho bạc Nhà nước trên địa bàn -B-NHA-002139-TT;  
152. Thủ tục mở tài khoản tiền gửi tại Ngân hàng Nhà nước của các tổ chức 
tín dụng, Kho bạc Nhà nước khác địa bàn tỉnh -B-NHA-005374-TT) 

150.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Bổ sung quy định về hồ sơ thực hiện thủ tục mở tài khoản tiền gửi tại 

NHNN: 

- Bổ sung quy định về mẫu Đơn đề nghị mở tài khoản tiền gửi; 

- Quy định các văn bản trong thành phần hồ sơ cụ thể là loại giấy tờ nào 
và là bản sao có chứng thực hay là bản photo, quy định cụ thể số bộ hồ sơ, như 
sau: 

+ Giấy tờ chứng minh việc tổ chức mở tài khoản được thành lập theo quy 
định của pháp luật là một trong những loại giấy tờ sau: quyết định thành lập; 
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Giấy phép hoạt động; Giấy đăng ký kinh doanh; hoặc các giấy tờ hợp pháp 
tương đương); 

+ Giấy tờ chứng minh tư cách đại diện hợp pháp của Chủ tài khoản, đồng 
chủ tài khoản, kế toán trưởng, người phụ trách kế toán hoặc người phụ trách 
việc kiểm soát chứng từ giao dịch thanh toán với NHNN, gồm: Quyết định bổ 
nhiệm và bản sao một trong các loại giấy tờ của người được bổ nhiệm như: 
Giấy chứng minh nhân dân, Chứng minh thư ngoại giao, Hộ chiếu hoặc giấy tờ 
tuỳ thân hợp pháp khác); 

+ Số lượng hồ sơ: 01 bộ hồ sơ 

Lý do:  
- Quy định về thành phần hồ sơ tại Điều 4 Quy chế ban hành kèm theo 

Quyết định 1284/2002/QĐ-NHNN ngày 21/11/2002 chưa cụ thể. 
- Quyết định số 1284/2002/QĐ-NHNN chưa có điều khoản nào quy định 

số bộ hồ sơ.   
b) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Nộp hồ sơ qua bưu điện hoặc nộp 

trực tiếp tại Ngân hàng Nhà nước. 
Lý do: Tại Quy chế ban hành kèm theo Quyết định 1284/2002/QĐ-

NHNN ngày 21/11/2002 chưa có điều khoản nào quy định về cách thức thực 
hiện. 

c) Quy định cụ thể đối tượng mở tài khoản tại Sở giao dịch NHNN và tại 
NHNN chi nhánh tỉnh, thành phố. 

Lý do: Tại Điều 2 Quy chế ban hành kèm theo Quyết định 
1284/2002/QĐ-NHNN ngày 21/11/2002 chỉ mới quy định các đối tượng mở tài 
khoản tại NHNN Việt Nam, tuy nhiên chưa phân biệt đối tượng nào mở tài 
khoản tại Sở Giao dịch và đối tượng nào mở tài khoản tại NHNN chi nhánh 
tỉnh, thành phố. 

150.2. Kiến nghị thực thi 
Ban hành Thông tư sửa đổi, bổ sung Quyết định 1284/2002/QĐ-NHNN 

ngày 21/11/2002.   

 
153. Thủ tục tham gia thành viên hệ thống Thanh toán điện tử liên ngân 
hàng - B-NHA-001502-TT 

153.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Gửi hồ sơ qua đường bưu điện 

đến NHNN (Ban điều hành hệ thống TTLNH) hoặc nộp trực tiếp tại trụ sở 
NHNN. 

Lý do: Tại Quy chế thanh toán điện tử liên ngân hàng ban hành kèm theo 
quyết định 309/2002/QĐ-NHNN  của NHNN chưa có điều khoản nào quy định 
về cách thức nộp hồ sơ. 
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b) Quy định cụ thể thời gian giải quyết TTHC: chậm nhất là 30 ngày làm 
việc kể từ ngày  nhận đủ hồ sơ hợp lệ. 

Lý do: Tại Quy chế thanh toán điện tử liên ngân hàng ban hành kèm theo 
quyết định 309/2002/QĐ-NHNN của NHNN chưa quy định cụ thể thời gian giải 
quyết TTHC. 

153.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa khoản 1, khoản 4, khoản 5, Điều 9 Quy chế thanh toán điện tử liên 

ngân hàng ban hành kèm theo quyết định 309/2002/QĐ-NHNN ngày 9/4/2002 
của Thống đốc NHNN.   

 

154. Thủ tục Tham gia thành viên sử dụng dịch vụ uỷ quyền chuyển nợ của 
Hệ thống Thanh toán điện tử liên ngân hàng B-NHA-163460-TT.  
(155. Thủ tục Thủ tục đăng ký thành viên chuyển lệnh giá trị thấp của hệ 
thống Thanh toán điện tử liên ngân hàng B-NHA-163463-TT tương tự thủ 
tục 154) 

154.1. Nội dung đơn giản hóa  
a) Quy định cụ thể trình tự, cách thức thực hiện TTHC như sau: 

Bước 1: Tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán, muốn tham gia thành viên 
sử dụng dịch vụ uỷ quyền chuyển nợ của Hệ thống Thanh toán điện tử liên 
ngân hàng, gửi 01 bộ hồ sơ bằng đường bưu điện hoặc nộp trực tiếp đến Ban 
điều hành hệ thống TTLNH. 

Bước 2: Ban điều hành hệ thống TTLNH xem xét, thẩm định hồ sơ. 

Bước 3: Ban điều hành hệ thống TTLNH sẽ thông báo kết quả xử lý Đơn 
đến tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán chậm nhất là 30 ngày làm việc kể từ 
ngày nhận đủ hồ sơ hợp lệ. 

Lý do: Tại Điều 9 Quy chế thanh toán điện tử liên ngân hàng ban hành 
kèm theo quyết định 309/2002/QĐ-NHNN chưa quy định cụ thể trình tự, cách 
thức thực hiện TTHC. 

b) Quy định cụ thể thành phần hồ sơ bao gồm: đơn đăng ký sử dụng dịch 
vụ chuyển nợ, và hợp đồng uỷ quyền chuyển nợ giữa các thành viên. 

Số lượng hồ sơ: 01 bộ. 

Lý do: Tại Điều 9 Quy chế thanh toán điện tử liên ngân hàng ban hành 
kèm theo quyết định 309/2002/QĐ-NHNN chưa quy định cụ thể thành phần, số 
lượng hồ sơ. 

c) Bổ sung phụ lục mẫu đơn đăng ký. 

Lý do: Thành phần hồ sơ quy định tại Quy chế thanh toán điện tử liên 
ngân hàng ban hành kèm theo quyết định 309/2002/QĐ-NHNN chưa quy định 
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mẫu đơn đăng ký gây khó khăn cho việc lập hồ sơ theo đúng yêu cầu của đơn 
vị có trách nhiệm giải quyết thủ tục, đồng thời có thể dẫn tới việc tổ chức xin 
đăng ký phải hoàn chỉnh hồ sơ nhiều lần. 

154.2. Kiến nghị thực thi  
- Bổ sung thêm khoản 6 vào Điều 9 Quy chế thanh toán điện tử liên ngân 

hàng ban hành kèm theo quyết định 309/2002/QĐ-NHNN ngày 9/4/2002 của 
Thống đốc NHNN. 

- Bổ sung mẫu đơn đăng ký vào Quy chế thanh toán điện tử liên ngân 
hàng ban hành kèm theo quyết định 309/2002/QĐ-NHNN ngày 9/4/2002 của 
Thống đốc NHNN. 

 

156. Thủ tục rút khỏi hệ thống Thanh toán điện tử liên ngân hàng- B-NHA-
001528-TT 

156.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Gửi hồ sơ qua đường bưu điện 

đến NHNN (Ban điều hành hệ thống TTLNH) hoặc nộp trực tiếp tại trụ sở 
NHNN. 

Lý do: Tại Quy chế thanh toán điện tử liên ngân hàng ban hành kèm theo 
quyết định 309/2002/QĐ-NHNN của NHNN chưa quy định cách thức nộp hồ 
sơ. 

b) Quy định cụ thể thời gian giải quyết TTHC: chậm nhất là 30 ngày làm 
việc kể từ ngày  nhận đủ hồ sơ hợp lệ. 

Lý do: Tại Quy chế thanh toán điện tử liên ngân hàng ban hành kèm theo 
quyết định 309/2002/QĐ-NHNN của NHNN chưa quy định cụ thể thời gian giải 
quyết TTHC. 

156.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung khoản 2, khoản 5 Điều 9 Quy chế thanh toán điện tử liên 

ngân hàng ban hành kèm theo quyết định 309/2002/QĐ-NHNN ngày 9/4/2002 
của Thống đốc NHNN.   

 

157. Thủ tục tham gia thanh toán bù trừ điện tử liên ngân hàng -B-NHA-
002126-TT 

 157.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Quy định cụ thể cách thức thực hiện: Ngân hàng, Kho bạc nhà nước 

(gọi là ngân hàng xin tham gia thanh toán bù trừ điện tử) khi có nhu cầu tham 
gia thanh toán bù trừ điện tử liên ngân hàng gửi hồ sơ theo đường bưu điện hoặc 
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nộp trực tiếp đến trụ sở NHNN chi nhánh, thành phố nơi mở tài khoản; quy định 
cụ thể số bộ hồ sơ 01 bộ. 

Lý do: Tại Quyết định 457/2003/QĐ-NHNN ngày 12/5/2003 của Thống 
đốc NHNN chưa được quy định cụ thể cách thức nộp hồ sơ, số bộ hồ sơ. 

b) Bỏ Giấy cam kết thực hiện các quy định có liên quan khi trở thành 
ngân hàng thành viên tham gia thanh toán bù trừ điện tử liên ngân hàng trong 
thành phần hồ sơ quy định tại khoản 1, Điều 8, Quyết định 457/2003/QĐ-
NHNN. 

Lý do: “Đơn xin tham gia thanh toán bù trừ điện tử” (quy định tại phụ lục 
13,  Quyết định 457/2003/QĐ-NHNN) đã có phần cam kết của đơn vị xin tham 
gia, do đó yêu cầu thêm văn bản “Giấy cam kết thực hiện các quy định có liên 
quan khi trở thành ngân hàng thành viên tham gia thanh toán bù trừ điện tử liên 
ngân hàng” là  không cần thiết. 

c) Quy định thời hạn giải quyết TTHC là 07 ngày làm việc kể từ ngày 
nhận đủ hồ sơ theo quy định. 

Lý do: Tại Quyết định 457/2003/QĐ-NHNN ngày 12/5/2003 của Thống 
đốc NHNN chưa được quy định cụ thể thời hạn giải quyết TTHC. 

d) Yêu cầu, điều kiện:  

Quy định bổ sung yêu cầu đối với thành viên tham gia thanh toán bù trừ 
điện tử liên ngân hàng vào Quyết định 457/2003/QĐ-NHNN ngày 12/5/2003. 

Bổ sung các yêu cầu điều kiện của TTHC đang được quy định tại văn bản 
số 83/QĐ-NH2 ngày 09/4/1996 của Thống đốc NHNN vào Quy trình kỹ thuật 
nghiệp vụ thanh toán bù trừ điện tử liên ngân hàng ban hành kèm theo Quyết 
định 457/2003/QĐ-NHNN ngày 12/5/2003 của Thống đốc NHNN. 

Lý do: Điều kiện thành viên tham gia thanh toán bù trừ điện tử liên ngân 
hàng được quy định tại văn bản 83/QĐ-NH2 ngày 09/4/1996, thời gian ban 
hành cách đây khá lâu, thể thức không còn phù hợp với quy định hiện hành về 
văn bản do đó cần thay thế bằng văn bản khác. 

157.2. Kiến nghị thực thi 
Ban hành Thông tư sửa đổi, bổ sung Điều 8 Quy trình kỹ thuật nghiệp vụ 

thanh toán bù trừ điện tử liên ngân hàng ban hành kèm theo Quyết định 
457/2003/QĐ-NHNN ngày 12/5/2003 của Thống đốc NHNN và bổ sung yêu 
cầu điều kiện của thành viên tham gia thanh toán bù trừ điện tử liên ngân hàng 
hiện đang được quy định tại văn bản số 83/QĐ-NH2 ngày 09/4/1996 của Thống 
đốc NHNN.  
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V. HOẠT ĐỘNG KHO QUỸ 

158. Thủ tục cấp giấy phép nhập khẩu hàng hóa thuộc diện quản lý chuyên 
ngành của Ngân hàng Nhà nước (cửa kho tiền, máy hủy tiền). B-NHA-
000604-TT 

158.1. Nội dung đơn giản hóa 
Bãi bỏ qui định cho phép các tổ chức tín dụng và thương nhân khác được 

phép nhập khẩu máy huỷ tiền.  

Lý do: Theo qui định tại Khoản 2 Điều 5 Luật Ngân hàng Nhà nước năm 
1997 qui định chức năng của Ngân hàng Nhà nước Trung ương: “Tổ chức in, 
đúc, bảo quản, vận chuyển tiên; thực hiện nghiệp vụ phát hành, thu hồi, thay thế 
và tiêu huỷ tiền”. Tuy nhiên tại điểm 2 Thông tư 04/2006/TT-NHNN ngày 
03/7/2006 của Thống đốc NHNN hướng dẫn thực hiện Nghị định số 
12/2006/NĐ-CP ngày 23/1/2006 Quy định chi tiết thi hành Luật Thương mại 
quy định đối tượng được cấp giấy phép nhập máy huỷ tiền, cửa kho tiền ngoài 
các đơn vị thuộc NHNN và doanh nghiệp trực thuộc NHNN còn có các tổ chức 
tín dụng và thương nhân khác, chưa phù hợp với Luật Ngân hàng Nhà nước. 

158.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi bổ sung Điều 2 Thông tư 04/2006/TT-NHNN ngày 03/7/2006 

của Thống đốc NHNN Hướng dẫn thực hiện Nghị định số 12/2006/NĐ-CP ngày 
23/1/2006 Quy định chi tiết thi hành Luật Thương mại. 

 
VI. THỦ TỤC HÀNH CHÍNH KHÁC 

i. Cấp mã ngân hàng 
159. Thủ tục cấp mã ngân hàng trong hoạt động, nghiệp vụ qua Ngân hàng 
Nhà nước- B-NHA-001613-TT. (đề xuất tương tự đối với thủ tục: 
160. Thủ tục cấp mã ngân hàng cho quỹ tín dụng nhân dân cơ sở trên địa 
bàn - B-NHA-030777-TT ). 

159.1. Nội dung đơn giản hóa: 
a)  Quy định cụ thể cách thức nộp hồ sơ:  Nộp trực tiếp hoặc gửi hồ sơ 

qua bưu điện đến NHNN Việt Nam (Cục Công nghệ tin học). 

Lý do: Tại Quyết định số 23/2007/QĐ-NHNN chưa quy định cách thức 
nộp hồ sơ. 

b) Thành phần hồ sơ: đề nghị bỏ mục thông tin ngân hàng trong thành 
phần hồ sơ. 

Lý do: Do trong đơn đề nghị đã có đầy đủ thông tin liên quan đến tổ chức 
xin cấp mã vì vậy mục thông tin ngân hàng trong thành phần hồ sơ không cần 
thiết. 
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159.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi bổ sung khoản 2 điều 9 Quyết định số 23/2007/QĐ-NHNN 

ngày 05 tháng 06 năm 2007 ban hành Quy định về hệ thống mã ngân hàng dùng 
trong hoạt động, nghiệp vụ ngân hàng  

- Bỏ điểm d, khoản 2 Điều 9 Quyết định số 23/2007/QĐ-NHNN ngày 05 
tháng 06 năm 2007 ban hành Quy định về hệ thống mã ngân hàng dùng trong 
hoạt động, nghiệp vụ ngân hàng. 

 

161. Thủ tục huỷ mã ngân hàng trong hoạt động, nghiệp vụ qua Ngân hàng 
Nhà nước- B-NHA-001643-TT 
(162. Thủ tục huỷ bỏ mã ngân hàng của quỹ tín dụng nhân dân cơ sở trên 
địa bàn B-NHA-032377-TT tương tự thủ tục 165) 

161.  Nội dung đơn giản hóa 
a)  Quy định cụ thể cách thức nộp hồ sơ: Nộp trực tiếp hoặc gửi hồ sơ qua 

bưu điện đến NHNN Việt Nam (Cục Công nghệ tin học). 

Lý do: Tại Quyết định số 23/2007/QĐ-NHNN chưa quy định cách thức 
nộp hồ sơ. 

b) Thành phần hồ sơ: đề nghị bỏ mục thông tin ngân hàng trong thành 
phần hồ sơ xin huỷ mã. 

Lý do: Do trong quá trình cấp mã cơ quan quản lý đã có đầy đủ thông tin 
liên quan đến tổ chức xin cấp mã vì vậy mục thông tin ngân hàng trong thành 
phần hồ sơ xin huỷ mã bị trùng lắp không cần thiết. 

161.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi bổ sung khoản 2 điều 9 Quyết định số 23/2007/QĐ-NHNN 

ngày 05 tháng 06 năm 2007  

- Hủy bỏ điểm d, khoản 2 Điều 9 Quyết định số 23/2007/QĐ-NHNN 
ngày 05 tháng 06 năm 2007.   

 

163. Thủ tục điều chỉnh thông tin ngân hàng của đối tượng được cấp mã 
ngân hàng B-NHA-001672-TT  
(164. Thủ tục điều chỉnh thông tin ngân hàng khi Quỹ tín dụng nhân dân 
cơ sở có sự thay đổi B-NHA-032449-TT Tương tự thủ tục 167)     

163.1. Nội dung đơn giản hóa 
Quy định cụ thể cách thức nộp hồ sơ bằng một trong các hình thức sau:  

Nộp trực tiếp hoặc gửi hồ sơ qua bưu điện đến NHNN Việt Nam (Cục Công 
nghệ tin học); Gửi qua mạng internet đến NHNN (Cục Công nghệ tin học) 
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Lý do: Tại Điều 10 Quyết định số 23/2007/QĐ-NHNN chưa quy định cụ 
thể cách thức nộp hồ sơ. 

163.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi bổ sung Điều 10 Quyết định số 23/2007/QĐ-NHNN ngày 05 

tháng 06 năm 2007. 

 

ii. Cấp phát, quản lý, sử dụng chữ ký số, cấp chứng thư số và dịch vụ 
chứng thực chữ ký số của  NHNN 
165. Thủ tục cấp chứng thư số B-NHA-001433-TT    

165.1. Nội dung đơn giản hóa 
 a) Bỏ  Bản sao hợp lệ quyết định thành lập của tổ chức quản lý thuê bao 

trong quy định về thành phần hồ sơ tại khoản 2, Điều 7, Quyết định 
04/2008/QĐ-NHNN  ngày 21/02/2008 của Ngân hàng Nhà nước. 

Lý do: Trước khi thực hiện thủ tục cấp chứng thư số, tổ chức đã thực 
hiện thủ tục xin cấp mã ngân hàng. Trong thành phần hồ sơ thủ tục xin cấp mã 
ngân hàng đã có “bản sao hợp lệ quyết định thành lập của tổ chức quản lý thuê 
bao” do vậy, trong thủ tục xin cấp chứng thư số không cần thiết quy định văn 
bản này. 

            b) Quy định cụ thể cách thức nộp hồ sơ: Nộp trực tiếp hoặc gửi hồ sơ 
qua bưu điện đến NHNN Việt Nam (Cục Công nghệ tin học). 

Lý do: Tại Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 21/02/2008 của Ngân 
hàng Nhà nước Việt Nam chưa quy định cụ thể cách thức nộp hồ sơ. 

c) Sửa Mẫu số 01 giấy đề nghị cấp chứng thư số: Nêu cụ thể cấp xác nhận 
vào mẫu đơn là Hội sở chính hoặc chi nhánh nơi làm việc của thuê bao. 

Lý do: Mẫu đơn không nêu cụ thể cấp xác nhận, gây khó khăn cho khách 
hàng chuẩn bị và nộp hồ sơ; đồng thời đảm bảo tính hợp pháp của mẫu đơn. 

165.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi, bổ sung Mục b Khoản 2 Điều 6  Quy chế cấp phát, quản lý, sử 

dụng chữ ký số, chứng thư số và dịch vụ chứng thực chữ ký số ban hành kèm 
theo Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 21/02/2008 của NHNN. 

- Sửa Mẫu số 1 ban hành kèm theo Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 
21/02/2008.  

 
166. Thủ tục gia hạn chứng thư số B-NHA-001438-TT      

166.1. Nội dung đơn giản hóa 
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a) Bỏ văn bản đề nghị gia hạn trong thành phần hồ sơ quy định tại khoản 
2, Điều 8, Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN. 

Lý do: Mẫu số 2 giấy đề nghị gia hạn của thuê bao đã bao gồm các thông 
tin đề nghị gia hạn và có xác nhận của tổ chức quản lý thuê bao, do đó không 
cần thiết có văn bản đề nghị gia hạn trong thành phần hồ sơ. 

          b)  Quy định cụ thể cách thức nộp hồ sơ: Nộp trực tiếp hoặc gửi hồ sơ qua 
bưu điện đến NHNN Việt Nam (Cục Công nghệ tin học). 

Lý do: Tại Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 21/02/2008 của Thống 
đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam TTHC chưa được quy định cụ thể cách thức 
nộp hồ sơ. 

c) Rút ngắn thời gian giải quyết TTHC từ 10 ngày làm việc xuống còn 05 
ngày làm việc. 

Lý do: Hồ sơ, thủ tục khá đơn giản, không mất nhiều thời gian thẩm 
định.  

d) Tăng thời hạn có hiệu lực từ 1 năm lên 5 năm. 

Lý do: Tăng thời hạn hiệu lực của chứng thư số tối đa lên 5 năm đảm bảo 
thời gian hợp lý cho thuê bao hoạt động ổn định. 

e) Sửa mẫu số 02 giấy Gia hạn chứng thư số: Nêu cụ thể cấp xác nhận 
vào mẫu đơn là Hội sở chính hoặc chi nhánh nơi làm việc của thuê bao. 

Lý do: Mẫu đơn không nêu cụ thể cấp xác nhận, gây khó khăn cho khách 
hàng chuẩn bị và nộp hồ sơ; đồng thời đảm bảo tính hợp pháp của mẫu đơn. 

166.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa Khoản 2, 3,  Điều 8 và khoản 2, Điều 13, Quyết định 04/2008/QĐ-

NHNN ngày 21/02/2008. 

- Sửa mẫu số 2  kèm theo  Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 
21/02/2008.  

 
167. Thủ tục tạm dừng chứng thư số B-NHA-001456-TT  

1767.1. Nội dung đơn giản hóa 
 a)  Quy định cụ thể cách thức nộp hồ sơ: Nộp trực tiếp hoặc gửi hồ sơ 

qua bưu điện đến NHNN Việt Nam (Cục Công nghệ tin học). 

Lý do: Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 21/02/2008 chưa có điều 
khoản nào quy định về cách thức thực hiện. 

b) Sửa mẫu số 3 giấy đề nghị tạm dừng chứng thư số ban hành kèm theo  
Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 21/02/2008 : Nêu cụ thể cấp xác nhận vào 
mẫu đơn là Hội sở chính hoặc chi nhánh nơi làm việc của thuê bao. 
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Lý do: Mẫu đơn không nêu cụ thể cấp xác nhận, gây khó khăn cho khách 
hàng chuẩn bị và nộp hồ sơ; đồng thời đảm bảo tính hợp pháp của mẫu đơn. 

167.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi, Bổ sung Mục b Khoản 2 Điều 6  Quy chế cấp phát, quản lý, sử 

dụng chữ ký số, chứng thư số và dịch vụ chứng thực chữ ký số (ban hành kèm 
theo Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 21/02/2008). 

- Sửa mẫu số 3 ban hành kèm theo  Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 
21/02/2008. 

 

168. Thủ tục khôi phục chứng thư số B-NHA-001448-TT      
168.1. Nội dung đơn giản hóa 
a)  Quy định cụ thể cách thức nộp hồ sơ: Nộp trực tiếp hoặc gửi hồ sơ qua 

bưu điện đến NHNN Việt Nam (Cục Công nghệ tin học). 

Lý do: Tại Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 21/02/2008 chưa được 
quy định cụ thể cách thức nộp hồ sơ. 

b) Hủy bỏ văn bản đề nghị khôi phục chứng thư số quy định tại khoản 2, 
Điều 15. 

Lý do: Mẫu số 4 giấy đề nghị khôi phục chứng thư số đã bao gồm các 
thông tin đề nghị khôi phục và có xác nhận của tổ chức quản lý thuê bao, do đó 
không cần thiết có văn bản đề nghị khôi phục trong thành phần hồ sơ. 

c) Quy định cụ thể thời hạn giải quyết. 

Lý do: Tại Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 21/02/2008 chưa được 
quy định cụ thể thời hạn giải quyết. 

d) Sửa mẫu số 4 giấy đề nghị khôi phục chứng thư số: Nêu cụ thể cấp xác 
nhận vào mẫu đơn là Hội sở chính hoặc chi nhánh nơi làm việc của thuê bao. 

Lý do: Mẫu đơn không nêu cụ thể cấp xác nhận, gây khó khăn cho khách 
hàng chuẩn bị và nộp hồ sơ; đồng thời đảm bảo tính hợp pháp của mẫu đơn. 

168. 2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa đổi, bổ sung khoản 2, Điều 6, khoản 2 Điều 15, Quyết định 

04/2008/QĐ-NHNN ngày 21/02/2008.  

- Sửa Mẫu số 4 kèm theo Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 
21/02/2008.  

 
169. Thủ tục thu hồi chứng thư số B-NHA-001440-TT      

169.1. Nội dung đơn giản hóa 
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 a)  Quy định cụ thể cách thức nộp hồ sơ: Nộp trực tiếp hoặc gửi hồ sơ 
qua bưu điện đến NHNN Việt Nam (Cục Công nghệ tin học). 

Lý do: Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 21/02/2008 chưa được quy 
định cụ thể cách thức nộp hồ sơ. 

b) Sửa mẫu số 5 giấy đề nghị thu hồi chứng thư số: Nêu cụ thể cấp xác 
nhận vào mẫu đơn là Hội sở chính hoặc chi nhánh nơi làm việc của thuê bao. 

Lý do: Mẫu đơn không nêu cụ thể cấp xác nhận, gây khó khăn cho khách 
hàng chuẩn bị và nộp hồ sơ; đồng thời đảm bảo tính hợp pháp của mẫu đơn. 

169.2. Kiến nghị thực thi 
- Bổ sung Mục b Khoản 2 Điều 6 Quy chế cấp phát, quản lý, sử dụng chữ 

ký số, chứng thư số và dịch vụ chứng thực chữ ký số ban hành kèm theo Quyết 
định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 21/02/2008. 

- Sửa Mẫu số 5, kèm theo  Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 
21/02/2008.   

 
170. Thủ tục thay đổi cặp khoá B-NHA-001460-TT 

170.1. Nội dung đơn giản hóa 
a) Bỏ văn bản đề nghị thay đổi cặp khoá trong quy định về thành phần hồ 

sơ tại khoản 2, Điều 11, Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN. 

Lý do: Mẫu số 06 giấy Thay đối cặp khoá chứng thư đã cung cấp đầy đủ 
thông tin. 

Mẫu số 6 giấy đề nghị thay đổi cặp khoá đã bao gồm các thông tin đề 
nghị thay đổi và có xác nhận của tổ chức quản lý thuê bao, do đó không cần 
thiết có văn bản đề nghị thay đổi cặp khóa trong thành phần hồ sơ. 

b) Quy định cụ thể cách thức nộp hồ sơ:  Nộp trực tiếp hoặc gửi hồ sơ qua 
bưu điện đến NHNN Việt Nam (Cục Công nghệ tin học). 

Lý do: Tại Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 21/02/2008 chưa được 
quy định cụ thể cách thức thực hiện. 

c) Sửa mẫu số 6 Thay đổi cặp khoá: Nêu cụ thể cấp xác nhận vào mẫu 
đơn là Hội sở chính hoặc chi nhánh nơi làm việc của thuê bao. 

Lý do: Mẫu đơn không nêu cụ thể cấp xác nhận, gây khó khăn cho khách 
hàng chuẩn bị và nộp hồ sơ; đồng thời đảm bảo tính hợp pháp của mẫu đơn. 

170.2. Kiến nghị thực thi 
- Sửa Khoản 2, Điều 6, Khoản 2 Điều 11, Khoản 2 Điều 17 Trong Quyết 

định 04/2008/QĐ-NHNN ngày 21/02/2008 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam. 
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- Sửa Mẫu số 6  kèm theo Quyết định 04/2008/QĐ-NHNN.  

 
iii. Cho vay hỗ trợ lãi suất 
171.Thủ tục đăng ký kế hoạch và báo cáo tình hình thực hiện hỗ trợ lãi suất 
tiền vay ngắn hạn B-NHA-034764-TT 

171.1. Nội dung bãi bỏ/huỷ bỏ TTHC 
Bãi bỏ thủ tục hành chính; 

Lý do: Văn bản quy định về Thủ tục hành chính đã hết hiệu lực thi hành. 

171.2. Phương án thực thi 
Bỏ thủ tục hành chính khỏi danh mục Bộ thủ tục hành chính ban hành 

kèm theo Quyết định số 1778/QĐ-NHNN ngày 29/7/2009 của Thống đốc 
NHNN. 

 
iv. Tuyển dụng công chức 

172. Thủ tục tuyển dụng công chức loại A vào làm việc tại Ngân hàng Nhà 
nước Việt Nam B-NHA-042903-TT (tương tự đối với các thủ tục 173, 174, 
175 dưới đây: 
173. Thủ tục tuyển dụng công chức loại A vào làm việc tại Ngân hàng Nhà 
nước chi nhánh tỉnh, thành phố B-NHA-107422-TT; 
174. Thủ tục tuyển dụng công chức loại B, C  vào làm việc tại Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam B-NHA-223-TT; 
175.Thủ tục tuyển dụng công chức loại B, C  vào làm việc tại tại Ngân hàng 
Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố B-NHA-046709-TT) 

172.1. Nội dung đơn giản hoá 
Quy định cụ thể thời gian giải quyết thủ tục hành chính. 

Lý do: Tại điều 15 Nghị định 117/2003/NĐ-CP ngày 10/10/2003 về 
tuyển dụng, sử dụng và quản lý cán bộ, công chức trong các cơ quan nhà nước 
và Thông tư số 09/2004/TT-BNV ngày 19/02/2004 chỉ mới quy định thời gian 
nộp hồ sơ; thời gian đăng ký tuyển dụng  và thời gian ra quyết định tuyển dụng 
mà chưa quy định rõ thời gian công bố kết quả tuyển dụng; khiến cho các thí 
sinh dự tuyển không biết chính xác khi nào mình sẽ trúng tuyển, không thể chủ 
động để thu xếp công việc hoặc dự tuyển nơi khác. Mặt khác, thiếu cơ sở pháp 
lý kiểm tra, giám sát tinh thần trách nhiệm của cơ quan giải quyết thủ tục hành 
chính. 

172.2.Kiến nghị thực thi 
Đề nghị Bộ Nội vụ: 
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- Trình Chính phủ dự thảo sửa đổi, bổ sung điều 15 Nghị định 
117/2003/NĐ-CP ngày 10/10/2003 về tuyển dụng, sử dụng và quản lý cán bộ, 
công chức trong các cơ quan nhà nước; 

- Sửa đổi, bổ sung Thông tư số 09/2004/TT-BNV ngày 19/02/2004 của 
Bộ Nội vụ. 

 

v. Tiền lương 

176. Thủ tục duyệt đơn giá tiền lương các Ngân hàng thương mại Nhà nước 
và doanh nghiệp trực thuộc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam -B-NHA-
046862-TT 

176.1. Nội dung đơn giản hoá 
Quy định cụ thể trình tự, cách thức thực hiện: nộp hồ sơ trực tiếp hoặc 

gửi qua bưu điện đến NHNN (Vụ Tổ chức cán bộ); Số lượng hồ sơ là 1 bộ; Thời 
hạn giải quyết TTHC. 

Lý do: Tại Thông tư số 07/2005/TT-BLĐTBXH ngày 05/01/2005 của Bộ 
Lao động thương binh và Xã hội chưa quy định rõ trình tự, cách thức thực hiện 
TTHC, thành phần, số lượng hồ sơ, thời gian giải quyết TTHC. 

176.2.Kiến nghị thực thi 
Đề nghị Bộ Lao động & Thương binh xã hội tiến hành sửa đổi Khoản 2, 

Mục IV Thông tư số 07/2005/TT-BLĐTBXH ngày 05/01/2005 của Bộ Lao 
động thương binh và Xã hội để quy định rõ trình tự, cách thức thực hiện TTHC, 
thành phần, số lượng hồ sơ thời gian giải quyết TTHC. 

 
vi. Thi đua – Khen thưởng 

177. Thủ tục tặng thưởng Huân chương Sao vàng -B-NHA-047111-TT 
(tương tự đối với các thủ tục từ 178 đến 189: 

178. Thủ tục tặng thưởng Huân chương Hồ Chí Minh -B-NHA-047389-TT 
179. Thủ tục tặng thưởng Huân chương Độc lập hạng Nhất-B-NHA-
047542-TT 
180. Thủ tục tặng thưởng Huân chương Độc lập hạng Nhì-B-NHA-047595-
TT 
181. Thủ tục tặng thưởng Huân chương Độc lập hạng Ba -B-NHA-047616-
TT 
182. Thủ tục tặng thưởng Huân chương Lao động hạng Nhất-B-NHA-
047629-TT 
183. Thủ tục tặng thưởng Huân chương Lao động hạng Nhì-B-NHA-
047642-TT 
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184. Thủ tục tặng thưởng Huân chương Lao động hạng Ba-B-NHA-047652-
TT 
185. Thủ tục tặng thưởng Huân chương Dũng cảm -B-NHA-047843-TT  
186. Thủ tục tặng thưởng Huân chương Hữu nghị -B-NHA-047844-TT  
187. Thủ tục tặng thưởng Huy chương Hữu nghị -B-NHA-047848-TT  
188. Thủ tục tặng thưởng danh hiệu Anh hùng Lao động-B-NHA-048211-
TT 
189. Thủ tục tặng thưởng Bằng khen của Thủ tướng Chính phủ-B-NHA-
047864-TT) 
 177.1. Nội dung đơn giản hoá 

a) Trong thành phần hồ sơ quy định tại Điểm c, đ, khoản 2, Điều 30 và 
khoản 1, Điều 31 Quy chế Thi đua - Khen thưởng ngành Ngân hàng ban hành 
kèm theo Quyết định số 40/2006/QĐ-NHNN ngày 17/8/2006 của Thống đốc 
NHNN bỏ giấy tờ sau:  

- Quyết định tặng danh hiệu “Chiến sĩ thi đua cơ sở” (đối với cá nhân) và 
“Tập thể lao động xuất sắc” (đối với tập thể) của Thủ trưởng đơn vị. 

- Báo cáo tóm tắt thành tích của cá nhân, tập thể. 

Lý do: 
- Danh hiệu “Chiến sĩ thi đua cơ sở”, “Tập thể lao động xuất sắc” được 

giao cho Thủ trưởng đơn vị xét tặng. Thủ trưởng đơn vị đề nghị khen thưởng 
chịu trách nhiệm xác nhận các danh hiệu thi đua của cá nhân được đề nghị (báo 
cáo thành tích đã liệt kê Quyết định tặng thưởng danh hiệu “Chiến sĩ thi đua cơ 
sở”, “Tập thể Lao động xuất sắc” qua các năm).  

- Trong thành phần hồ sơ đã có Báo cáo thành tích tập thể, cá nhân,  do 
đó  không cần thiết các báo cáo tóm tắt.  

b) Quy định về số lượng hồ sơ tại khoản 1, 2 Điều 31 Quy chế Thi đua - 
Khen thưởng ngành Ngân hàng ban hành kèm theo Quyết định số 40/2006/QĐ-
NHNN ngày 17/8/2006 của Thống đốc NHNN giảm từ 04 bộ còn 01 bộ bản 
chính. 

Lý do: NHNN là đơn vị xét và lập hồ sơ trình Thủ tướng Chính phủ, Chủ 
tịch nước xét tặng thưởng cho tập thể, cá nhân trong ngành Ngân hàng, do đó 
các đơn vị đề nghị chỉ cần gửi 01 bộ hồ sơ.  

 177.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điểm c, đ, khoản 2, Điều 30 và khoản 1, Điều 31 Quy 

chế Thi đua - Khen thưởng ngành Ngân hàng ban hành kèm theo Quyết định số 
40/2006/QĐ-NHNN ngày 17/8/2006 của Thống đốc NHNN. 
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190. Thủ tục tặng thưởng danh hiệu Chiến sĩ thi đua toàn quốc-B-NHA-
046545-TT 

 190.1. Nội dung đơn giản hoá 
a) Trong thành phần hồ sơ quy định tại điểm c, d khoản 3, Điều 29; khoản 

1, Điều 31, Quy chế Thi đua - Khen thưởng ngành Ngân hàng ban hành kèm 
theo Quyết định số 40/2006/QĐ-NHNN ngày 17/8/2006 của Thống đốc NHNN 
bỏ các giấy tờ sau:  

- Quyết định tặng danh hiệu “Chiến sĩ thi đua cơ sở” (đối với cá nhân) 
của Thủ trưởng đơn vị. 

- Báo cáo tóm tắt thành tích của cá nhân. 

Lý do: 
- Danh hiệu Chiến sĩ thi đua cơ sở được giao cho Thủ trưởng đơn vị xét 

tặng. Thủ trưởng đơn vị đề nghị khen thưởng chịu trách nhiệm xác nhận các 
danh hiệu thi đua của cá nhân được đề nghị (trong Báo cáo thành tích của cá 
nhân đã  liệt kê được số Quyết định tặng thưởng danh hiệu Chiến sĩ thi đua cơ 
sở qua các năm). 

- Trong thành phần hồ sơ đã có Báo cáo thành tích đầy đủ của cá nhân, do 
vậy không cần thiết báo cáo tóm tắt thành tích. 

b) Quy định về số lượng hồ sơ tại khoản 1, Điều 31, Quy chế Thi đua - 
Khen thưởng ngành Ngân hàng ban hành kèm theo Quyết định số 40/2006/QĐ-
NHNN ngày 17/8/2006 của Thống đốc NHNN, giảm từ 04 bộ còn 01 bộ. 

Lý do: NHNN là đơn vị xét và lập hồ sơ trình Thủ tướng Chính phủ xét 
tặng thưởng cho các cá nhân, do đó các đơn vị đề nghị chỉ cần gửi 01 bộ hồ sơ  

 190.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung điểm c, d khoản 3, Điều 29; khoản 1, Điều 31, Quy chế 

Thi đua - Khen thưởng ngành Ngân hàng ban hành kèm theo Quyết định số 
40/2006/QĐ-NHNN ngày 17/8/2006 của Thống đốc NHNN. 

 
191. Thủ tục tặng thưởng danh hiệu Chiến sĩ thi đua Ngành ngân hàng -B-
NHA-046564-TT 

 191.1. Nội dung đơn giản hoá 
a) Trong thành phần hồ sơ quy định tại Điểm c, khoản 2, Điều 29 Quy 

chế Thi đua - Khen thưởng ngành Ngân hàng ban hành kèm theo Quyết định số 
40/2006/QĐ-NHNN ngày 17/8/2006 của Thống đốc NHNN  bỏ giấy tờ sau: 
Quyết định tặng danh hiệu Chiến sĩ thi đua cơ sở của Thủ trưởng đơn vị trong 
thành phần hồ sơ. 

Lý do: Danh hiệu Chiến sĩ thi đua cơ sở được giao cho Thủ trưởng đơn vị 
xét tặng.  Thủ trưởng đơn vị đề nghị khen thưởng chịu trách nhiệm xác nhận các 
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danh hiệu thi đua của cá nhân được đề nghị (trong Báo cáo thành tích của cá 
nhân đã liệt kê được số Quyết định tặng thưởng danh hiệu Chiến sĩ thi đua cơ sở 
qua các năm).  

 191.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung Điểm c, khoản 2, Điều 29 Quy chế Thi đua - Khen 

thưởng ngành Ngân hàng ban hành kèm theo Quyết định số 40/2006/QĐ-
NHNN ngày 17/8/2006 của Thống đốc NHNN.  

 
192. Thủ tục tặng Cờ thi đua của Chính phủ -B-NHA-046568-TT 

 192.1. Nội dung đơn giản hoá 
a) Trong thành phần hồ sơ quy định tại điểm  d khoản 3, Điều 29; khoản 

1, Điều 31, Quy chế Thi đua - Khen thưởng ngành Ngân hàng ban hành kèm 
theo Quyết định số 40/2006/QĐ-NHNN ngày 17/8/2006 của Thống đốc NHNN 
bỏ giấy tờ sau: Báo cáo tóm tắt thành tích của tập thể.  

Lý do: Trong thành phần hồ sơ đã có Báo cáo thành tích đầy đủ của tập 
thể, do vậy không cần thiết báo cáo tóm tắt thành tích. 
 b) Quy định về số lượng hồ sơ tại khoản 1, Điều 31, Quy chế Thi đua - 
Khen thưởng ngành Ngân hàng ban hành kèm theo Quyết định số 40/2006/QĐ-
NHNN ngày 17/8/2006 của Thống đốc NHNN, giảm từ 04 bộ còn 01 bộ. 

Lý do: NHNN là đơn vị xét và lập hồ sơ trình Thủ tướng Chính phủ xét 
tặng thưởng cho các cá nhân, do đó các đơn vị đề nghị chỉ cần gửi 01 bộ hồ sơ. 

 192.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung điểm  d khoản 3, Điều 29; khoản 1, Điều 31, Quy chế 

Thi đua - Khen thưởng ngành Ngân hàng ban hành kèm theo Quyết định số 
40/2006/QĐ-NHNN ngày 17/8/2006 của Thống đốc NHNN.   

 
193. Thủ tục tặng thưởng Cờ thi đua của Ngân hàng Nhà nước -B-NHA-
046743-TT 

 193.1. Nội dung đơn giản hoá 
 a) Trong thành phần hồ sơ quy định tại điểm c, khoản 2, Điều 29, Quy 
chế Thi đua - Khen thưởng ngành Ngân hàng ban hành kèm theo Quyết định số 
40/2006/QĐ-NHNN ngày 17/8/2006 của Thống đốc NHNN bỏ giấy tờ sau:  
Quyết định tặng danh hiệu “Tập thể lao động xuất sắc” (đối với tập thể) của Thủ 
trưởng đơn vị. 

Lý do: Danh hiệu Tập thể lao động xuất sắc được giao cho Thủ trưởng 
đơn vị xét tặng. Thủ trưởng đơn vị đề nghị khen thưởng chịu trách nhiệm xác 
nhận các danh hiệu thi đua của cá nhân được đề nghị (báo cáo thành tích đã liệt 
kê Quyết định tặng thưởng danh hiệu “Tập thể lao động xuất sắc” qua các năm).  
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 193.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung điểm c, khoản 2, Điều 29, Quy chế Thi đua - Khen 

thưởng ngành Ngân hàng ban hành kèm theo Quyết định số 40/2006/QĐ-
NHNN ngày 17/8/2006 của Thống đốc NHNN. 

 
194. Thủ tục tặng thưởng Bằng khen của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước-
B-NHA-047867-TT 

 194.1.  Nội dung đơn giản hoá 
a) Trong thành phần hồ sơ bỏ giấy tờ sau:  

-  Quyết định tặng danh hiệu “Chiến sĩ thi đua cơ sở” (đối với cá nhân) và 
“Tập thể lao động xuất sắc” (đối với tập thể) của Thủ trưởng đơn vị. 

Lý do: Danh hiệu “Chiến sĩ thi đua cơ sở”, “Tập thể lao động xuất sắc” 
được giao cho Thủ trưởng đơn vị xét tặng. Thủ trưởng đơn vị đề nghị khen 
thưởng chịu trách nhiệm xác nhận các danh hiệu thi đua của cá nhân được đề 
nghị (báo cáo thành tích đã liệt kê Quyết định tặng thưởng danh hiệu “Chiến sĩ 
thi đua cơ sở”, “Tập thể Lao động xuất sắc” qua các năm).  
 194.2. Kiến nghị thực thi 

Sửa đổi, bổ sung Điểm c khoản 1, Điều 30 Quy chế Thi đua - Khen 
thưởng ngành Ngân hàng ban hành kèm theo Quyết định số 40/2006/QĐ-
NHNN ngày 17/8/2006 của Thống đốc NHNN. 

 
195. Thủ tục khen thưởng cán bộ có quá trình công hiến lâu dài trong 
ngành Ngân hàng -B-NHA-047872-TT 
 195.1. Nội dung đơn giản hoá 

Sửa đổi Quy định về số lượng hồ sơ tại điểm 3 phần III văn bản 
11990/NHNN-TĐKT ngày 13/11/2007 của NHNN, từ  05 bộ hồ sơ xuống còn 
01 bộ. 

Lý do: NHNN là đơn vị xét và lập hồ sơ trình Thủ tướng Chính phủ, Chủ 
tịch nước xét tặng thưởng cho các cá nhân trong ngành Ngân hàng, do đó các 
đơn vị đề nghị chỉ cần gửi 01 bộ hồ sơ.  

195.2. Kiến nghị thực thi 
Sửa đổi, bổ sung tại điểm 3, phần III văn bản số 11990/NHNN-TĐKT 

ngày 13/11/2007. 
 


