PHUONG AN PON GIAN HOA CUA TO CONG TAC CHUYEN TRACH CAI
CACH THU TUC HANH CHINH CUA THU TUONG CHINH PHU POI VOI
CAC THU TUC HANH CHINH CUA THANH TRA CHINH PHU

(Kém theo Céng van sé JCCTTHC ngay  théng 6 nam 2010 cua Té
cong tdac chuyén trdach cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu twéng Chinh phu)

1. Nhém tha tuc vé giai quyét khiéu nai 1an diu gom:

- Thit tuc Giai quyét khiéu nai 1an dau tai cip bd (B-TTR-000642-TT);

- Thi tuc Gidi quyét khiéu nai 1an dau tai cAp tinh (B-TTR-083237-
TT);

- Thi tuc Gidi quyét khiéu nai 1an dau tai cAp huyén (B-TTR-083238-
TT);

- Thii tuc Giai quyét khiéu nai lin dau tai cap xa (B-TTR-084088-TT),

A. Noi dung don giian hoa:

- Khong sir dung Pon khiéu nai ma 1a Pon yéu cu.
Ly do: Thu tuc Giai quyét khiéu nai 1an dau bi bai bo bang bién phap xem
xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thi nguoi yéu ciu xem xét
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh st dung don yéu cau dé thuc
hién cac quyén ctia minh.
- Bo thu tuc Giai quyét khiéu nai 1an dau, thay thé bang bién phap xem xét
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh véi trinh tu don gidn hon, thoi
gian thyc hién ngén hon:

+ Nguoi ra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh s& xem xét lai
quyét dinh, hanh vi hanh chinh cia minh (néu c6 don ctia nguoi yéu cau).
+ Thoi gian xem xét lai: D1 véi hanh vi hanh chinh: 5 ngay lam viéc,

ké tir ngay nhan duoc yéu cau xem xét lai; d6i voi quyét dinh hanh chinh: 10
ngay lam viéc, ké tr ngay thu 1y don; trudng hop phirc tap: 15 ngay lam
viéc; 0 vung sau vung xa: 15 ngay lam viéc, truong hop phuc tap & vung sau,
vung xa: 20 ngay lam viéc).
Ly do: V6i tht tuc ndy, nguoi ra quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
lai 14 nguoi giai quyét khiéu nai d6i véi chinh quyét dinh, hanh vi d6. Vi vay,
khong bao dam tinh khach quan.Trong khi do, thoi gian thuc hién thu tuc
nay con kha dai (khong qua 30 ngay-déi v6i vu viée phie tap thi khong qua
45 ngay; & vung sau ving xa: khong qua 45 ngdy; dbi véi vu viéc phirc tap
thi khéng quéa 60 ngay); do d6 gdy tén nhiéu thoi gian, céng stc cho nguoi
khiéu nai. Chinh vi thé, &¢ dam béo tinh khach quan, nhanh chéng, kip thoi
trong qua trinh giai quyét khiéu nai, nén bo thu tuc ndy va thay thé bang bién
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phap xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh véi trinh tu don
gian hon, thoi gian thyc hién ngin hon.

B. Kién nghi thuc thi:

1- Kién nghi thudc thim quyén ciia Thanh tra Chinh pha

Thanh tra Chinh pht ban hanh Thong tu huéng din trong d6 c6 Pon yéu cau
xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

2- Kién nghi khong thudc thAm quyén cia Thanh tra Chinh phi

Pua ndi dung don gian hoa vao Luat Khiéu nai, bo thu tuc Giai quyét khiéu
nai 1an dau, thay vao do6 1a bién phap xem xét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh.

2. Nhém thii tuc giai quyét khiéu nai 1an hai, gom :

- Thii tuc Giai quyét khiéu nai lan hai tai ciAp bd (B-TTR-000645-TT);

- Thii tuc Giai quyét khiéu nai Ian hai tai cAp tinh (B-TTR-084115-TT);
- Thii tuc Giai quyét khiéu nai 1an hai tai cAp huyén (B-TTR-084141-
TT),

A. N¢i dung don gidn hoa:

1. V& Pon Khiéu nqi:

+ Stra tir “Pia chi” bé'tng cum tuir “Pia chi lién lac”.

+ Quy dinh bod sung s6 dién thoai lién lac, email (néu o), $6 chirng
minh thu nhin dan, ngay cap, noi cap (hodc s6 s6 ho chiéu ddi véi nguoi
nudc ngoai);

+ B0 ndi dung ma s ho so.

+ B6 sung trong Pon khiéu nai phan chit ky hodc diém chi cua ngudi
khiéu nai.

Ly do:

+ bé d& dang hon cho viéc xac minh tinh xac thuc ciia ngudi gii don
khiéu nai va nguoi bi khiéu nai.

+ No6i dung mi s ho so: Day 1a noi dung do co quan giai quyét khiéu
nai ghi chir khong phai nguoi khiéu nai ghi, do d6 khong nén néu van dé nay
trong don khiéu nai.

+ Trong truong hop ngudi khiéu nai khong biét chit, can diém chi.

2. V& Gidy tiy quyén khiéu nai:

+ Stra tir “Pia chi” bé‘mg cum tur “Dia chi lién lac”.

+ Stra doi quy dinh: “Xac nhan cia UBND x3, phuong, thi tran noi
ngudi Gy quyén cu tra” thanh quy dinh: “Xac nhan cia co quan cd thim
quyén (UBND cép x3 noi ngudi khiéu nai cu tri hodic co quan cong chimg)”.

+ B sung trong Gidy ty quyén phan ky xac nhan hodc diém chi.
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Ly do:

+ Dé dé dang hon cho viéc lién lac voi ngudi Gy quyén.

+ Theo Luat céng chimg 2008, co quan cong chung ciing co tham
quyén chimg nhan viéc uy quyén.

+ Trong truong hop ngudi iy quyén khong biét chit, can diém chi.
3. Vé tén goi va trinh tw thwe hién thii tuc:
- Poi tén thu tuc 1a: Giai quyét khiéu nai.
Ly do: V&i phuong an bo thi tuc giai quyét khiéu nai 1an dau, thay vao d6 1a
thu tuc xem xét lai quyét dinh, hanh vi hanh chinh thi s& khéng con tén goi
thi tyc giai quyét khiéu nai 1an hai.
4. Thoi han gidi quyét thii tuc hanh chinh:
- Rat ngén thoi han giai quyét nhu sau: Thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 25 ngay lam viéc ( qui dinh theo ludt hién nay 1a 45 ngay), ké tir ngay
thu Iy dé giai quyét; dbi voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét khiéu nai
c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 35 ngay lam viéc (qui dinh theo luat
hién nay 13 60 ngay), ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.
- O ving sau, ving xa, ving di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong quéa 35 ngay lam viéc (qui dinh theo luat hién nay 1a 60 ngay), ké tir
ngay thu 1y dé giai quyét; dbi véi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 40 ngay lam viéc (qui dinh
theo luat hién nay 1a 60 ngay), ké tir ngay thu 1y dé giai quyét.
Ly do: Thuc té 6 thé rat ngan thoi gian, thuan loi cho ngudi dan
5. Trinh tw gidi quyét thii tuc hanh chinh:
- Quy dinh t6 chirc gap g0, dbi thoai 1a mot trinh tu bit budc cta thu tuc nay.
Xéc dinh r& nhitng ngudi tham gia ddi thoai.
- Mo rong vai trd cua ludt su trong qué trinh giai quyét khiéu nai thong qua
viéc ghi nhan ludt su co quyén thuc hién cac quyén cua nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiu nai khi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai ty quyén.
- Quy dinh ddi véi nhitng vu viéc khiéu nai gay gat, phitc tap, kéo dai, cin
thanh 1ap Hoi dong tu van dé nghién ctru vu viéc va tham muu gidi quyét
khiéu nai.
- Quy dinh 14, cu thé, cac bién phap, céac ché tai dam bao viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.
Ly do:

- V& trinh tu thuc hién: trinh tu thuc hién theo quy dinh hién hanh
chua thuc sy bao dam tinh khach quan, cong khai, dan chu trong viéc giai



quyét khiéu nai. Do vdy, can sira d6i thu tuc dé dam bao viéc giai quyét
khiéu nai mdt cach khach quan, cong khai, dan chu, chinh xac.
6. Vé thanh phan hé so.
Thay Ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau bang Vin ban thong
bao két qua xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.
Ly do: Vi thu tuc giai quyét khiéu nai 1an ddu duoc thay thé bang bién phap
xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh nén hinh thtc ban
hanh vin ban ciing phai thay d6i.
B. Kién nghi thuc thi:
1- Kién nghi thudc thim quyén ciia Thanh tra Chinh phi
- Stra Mau sb 41, Mau s6 42 Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP cua Tong
thanh tra ngay 18/6/2008 vé viéc ban hanh miu van ban trong hoat dong
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
- Phap 1y hoa mau Don khiéu nai, Gidy uy quyén khiéu nai (Ban hanh Thong
tu cta Thanh tra Chinh phu thay thé Quyét dinh Quyét dinh sb
1131/2008/QD-TTCP cua Tong thanh tra ngay 18/6/2008 vé viéc ban hanh
mAu vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cdo).
2 -Kién nghi khong thudc thim quyén ciia Thanh tra Chinh phi

Pua ndi dung don gidn hda nay vao Dy an Luat Khiéu nai va Luat tb
cdo thay thé Luat Khiéu nai, td cdo hién hanh. Theo d6, Luat Khiéu nai quy
dinh cu thé vé thu tuc giai quyét khiéu nai theo huéng cong khai, khach
quan, dan chu, kip thoi (nhu da néu tai muc 4, myc 5 ctua phén Noi dung don
gian hoa).
3. Nhém thii tuc gidi quyét to cdo, gom:
- Thii tuc Giai quyét to cdo tai cAp bd (B-TTR-000646-TT);
- Thii tuc Giai quyét té cdo tai cAp tinh (B-TTR-084171-TT);
- Thi tuc Gidi quyét té co tai cAp huyén (B-TTR-084189-TT);
- Thii tuc Giai quyét to cdo tai cap xa (B-TTR-084200-TT),
A. Noi dung don gian hoa:
1. Vé Pon té cio
- Stra tir “Di1a chi” thanh cum tir “Pia chi lién lac”;
- B6 sung noi dung vé sé dién thoai lién lac, email (néu c0), sd chirng minh
thu nhan dan, ngay cip, noi cap (hodc sé sd ho chiéu dbi voi ngudi nude
ngoai) cia ngudi td cdo.
Ly do: Dé d& dang hon ddi v6i co quan c6 thim quyén trong viéc xac minh
tinh x4c thuc ctia ngudi giri don td cdo.
- B6 sung thém: ky hodc diém chi.



Ly do: Trong trudng hop ngudi to cao khong biét chit, can diém chi.

- Phép 1y hoa mau Pon t céo (phai dugc quy dinh trong vin ban quy pham
phap luat).

Ly do: Theo Luat ban hanh vin ban quy pham phép luat, Quyét dinh do B
truong, thu truéng ban hanh khong phai 1a van ban quy pham phap luat. Vi
vay, Thanh tra Chinh phi can ban hanh Théng tu quy dinh vé cic mau don
trong qua trinh thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

2. Vé trinh tw thii tuc:

- Quy dinh mo rong cach thic t6 cdo: Cong din co quyén td céo truc tiép,
gtri don td céo, to co qua dién thoai, qua mang thong tin dién tr va cac hinh
thire khac theo quy dinh cta phap luat.

Ly do: Cac hinh thic td cdo theo Diéu 65 Luat Khiéu nai, t6 cdo 1998
khéng phu hop véi Diéu 65 Luat Phong chdng tham nhiing 2006.

- Rt ngan thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh nhu sau: “Thoi han giai
quyét td céo 1a 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét, ddi v6i vu viée phic
tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon, nhung khéng qua 60 ngay, ké
tir ngay thy 1y dé giai quyét.”

Ly do: Can rit ngan thoi han giai quyét td cdo, bao dam giai quyét viéc giai
quyét td cdo kip thoi, bao vé quyén loi ich hop phéap ciia co quan, t6 chc,
cong dan mot cach kip thoi.

- B6 sung quy dinh vé thoi hiéu t6 cao. Khong xem xét dbi vai td cdo da hét
thoi hidu t6 céo.

Ly do: Pam bao viéc td cdo va giai quyét td cdo duoc thuc hién mét cach
chat ché.

- Bé phu hop véi quy dinh v& quyén cia ngudi giai quyét to cao theo khoan
2, Piéu 70 Luat Khiéu nai, t6 cdo, can bod sung nghia vu cua nguoi t6 cdo
nhu sau: “Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung t6 cdo ma minh
co duoc”.

Ly do: Bam bao cho viéc giai quyét td cdo duge thuc hién mot cach chat
ch&; quyén, nghia vu ctia ngudi t6 cdo va quyén, nghia vu ciia nguoi giai
quyét to cao khong bi mau thuin.

3. Vé yéu cdu, diéu ki¢n:

Stra d6i quy dinh vé diéu kién giai quyét té cdo: Pon td céo khong ghi rd ho
tén, dja chi nguoi to cdo nhung ndi dung 13 rang, chimg ct cu thé, c6 co s
dé tham tra, x4c minh thi Thu truéng co quan nha nude c6 thim quyén quyét
dinh viéc xem xét, xur Iy don t6 cao do.



Ly do: Pap tng yéu cau cia viéc phong chdéng vi pham phap luit néi chung,
phong chéng tham nhiing néi riéng.
B. Kién nghi thuc thi:
1- Céc kién nghi thuc tham quyén ciia Thanh tra Chinh phi:
- Stra MAu s6 42 (Pon t6 c4o) trong Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP cua
Téng thanh tra ngdy 18/6/2008 vé viéc ban hanh miu vin ban trong hoat
dong thanh tra, gNiéi quyé't,khiéu nai, tb cdo.
- Phap ly héa mau Pon t6 cao (Ban hanh Thong tu cua Thanh tra Chinh phu
thay thé Quyet dinh Quyet dinh s6 1131/2008/QD-TTCP cua Tong thanh tra
ngay 18/6/2008 v€ vi¢c ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khi€u nai, t6 cdo).
2- Kién nghi khong thudc tham quyén ciia Thanh tra Chinh phi:
- Ban hanh Luat T4 cédo, theo d6 sta ddi quy dinh tai Piéu 65 Luat Khiéu
nai, t cdo nam 1998 (Vé cach thirc tb céo); Piéu 67 Luat Khiéu nai, t6 céo
(vé thoi han giai quyét td céo); bd sung quy dinh vé thoi hiéu xir Iy hanh vi
vi pham phap luét bi té cao;
- Stra d6i diém c, khoan 1 Diéu 38 Nghi dinh s 136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 (vé diéu kién giai quyét t cdo).
4. Nhom thi tuc vé tiép cong din, gom
- Thii tuc Tiép cong dan tai cap bd (B-TTR-000134-TT)
- Thi tuc Tiép cong dén tai cAp tinh (B-TTR-082687-TT)
- Thii tuc Tiép cong dan tai cAp huyén (B-TTR-082689-TT)
- Thii tuc Tiép cong dan tai cap xa (B-TTR-083165-TT)
A. No§i dung don gian hoa
1. Sap nhap thu tuc Tiép céng ddn va Xir Iy don thanh Thi tuc Tiép céng
ddn va xu ly don.

Ly do: Xt Iy don 1a mot quy trinh tiép theo ciia tiép cong dan; muc tiéu cia
ca 2 thi tuc nay déu nham gitp cong dan xur 1y cac khiéu nai, t& cdo, kién
nghi cia ho. Sap nhap 2 thu tuc nay nham thuc hién c6 hiéu qua hon cac
quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua cong dan.
2. Vé Mau don khiéu nai, Pon to cdo
- Trong Pon khiéu nai: Bé phan Ma sb hd so.
Ly do: No6i dung mé s ho so: Pay 1a ndi dung do co quan giai quyét khiéu
nai ghi chtr khong phai ngudi khiéu nai ghi, do d6 khong nén néu van dé nay
trong don khiéu nai.
- B6i v6i Pon khiéu nai, Don tb céo:

+ Stra tir “Di1a chi” thanh cum tir “Pia chi lién lac”;



+ B6 sung ndi dung vé sb dién thoai lién lac, email (néu c6), ndi dung sb
chirng minh thu nhan dan, ngay cip, noi cip (hodc sb sé ho chiéu ddi véi
nguoi nude ngoai) cua ngudi khiéu nai, ngudi td cdo.

- B4 sung trong Pon khiéu nai, Pon t6 cdo phan ky hodc diém chi cia ngudi
khiéu nai, nguoi t6 céo.

Ly do: Pé dé dang hon cho viéc xac minh tinh xac thyc cta nguoi giri don
khiéu nai, nguoi t6 céo.

- Phéap 1y hoa cac mau don: Pon khiéu nai, Pon td cao.

Ly do: Cac mau don: Don khiéu nai, Pon t§ cdo hién nay quy dinh trong
Quyét dinh s6 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua Tong thanh tra. Trong
khi do6, theo Luat ban hanh van ban quy pham phap luat, Bd truong, Thu
trudng co quan ngang b chi c6 quyén ban hanh vin ban quy pham phép luit
dué6i dang Théng tu. Do dé, cac mau don nay can dugc quy dinh trong thong
tu do Thanh tra Chinh phu ban hanh.

3. Vé trinh tw thue hién

- Stra quy dinh v& trinh ty thuc hién & budc 1: stra cum tir “gidy uy quyén co
x4c nhan cta Uy ban nhan din x4, phudng, thi trin noi nguoi uy quyén cu
trt” thanh “gidy uy quyén phai c6 ching nhan cia co quan c6 tham quyén”.
Ly do: Theo Diéu 4, Diéu 6, Luat Cong chung 2008, cac hop ddng, giao
dich (trong d6 c6 gidy try quyén) thudc pham vi cong ching; vin ban cong
chtng c6 hiéu lyc thi hanh dbi voi cac bén lién quan.

- Stra d6i quy dinh tai khoan 3 Diéu 13, Nghi dinh 89/CP ngay 07/8/1997
ciia Chinh phu ban hanh Quy ché t6 chuc tiép cong dan: “Trudng hop cong
dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai, td cdo, kién nghi néu thiy can thiét
thi yéu cau viét thanh vin ban va ky tén xac nhan" thanh "Trudng hop cong
dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai, t cdo, kién nghi, thi ngudi tiép
cong dan phai ghi lai thanh vian ban va c6 chit ky xac nhan hodc diém chi cta
cong dan".

Ly do: Dam bao thuc hién tdt hon céc quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cia
cong dan.

4- V& thoi gian thwe hién: Rt ngin thoi han xir 1y don tir 10 ngay xudng
con 5 ngay lam viéc.

Ly do: dam bao viéc xtr Iy don mdt cach nhanh chong, kip thoi, rat ngén
thoi gian chd doi ctia nguoi giri don, dap Gng yéu ciu cla cai cach hanh
chinh.

B. Kién nghi thuc thi:

1. Kién nghi thudc thAm quyén ciia Thanh tra Chinh phi

7



Stta Mau sb 41 ( Pon khiéu nai) va 43 (Pon t6 céo) ciia Quyét dinh
1131/2008/QB-TTCP; phap 1y héa cac mau don nay (Ban hanh Thong tu clia
Thanh tra Chinh phua thay thé Quyét dinh Quyét dinh sb 1131/2008/Qb-
TTCP cua Tong thanh tra ngay 18/6/2008 vé viéc ban hanh miu vin ban
trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo).

2. Kién nghi khong thudc thAm quyén ciia Thanh tra Chinh phi:

- Stra d6i quy dinh tai khoan 3 Diéu 13, Nghi dinh 89/CP ngay 07/8/1997
ctia Chinh phii ban hanh Quy ché t6 chirc tiép cong dan.

- Stra ddi diém c, khoan 1, Diéu 1 Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot s6
diéu cta Luat Khiéu nai, t§ céo va cac Luat sta ddi, bo sung mot s6 diéu cua
Luét Khiéu nai, t6 cdo.

- Stra d6i Diéu 34, Diéu 66 Luat Khiéu nai, té cao 1998 vé thoi han xir Iy
don .

- Stra ddi quyét dinh 1882/QD-TTCP ngay 12/8/2009 vé viéc cong bd bd
TTHC thudc pham vi chirc nang quan ly cua Thanh tra Chinh phu.

5. Nhom tha tuc vé xir Iy don, gom:

- Thi tuc Xir 1y don tai cip bd (B-TTR-000362-TT);

- Tha tuc Xir 1y don tai cAp tinh (B-TTR-083192-TT);

- Thii tuc Xir ly don tai cap huyén (B-TTR-083220-TT);

- Thi tuc Xir 1y don tai cAp xa (B-TTR-083227-TT),

A. No§i dung don gian hoa

- Sap nhap thu tuc Tiép cong ddn va Xir Iy don thanh Thi tuc Tiép cong din
va xu ly don.

Ly do: Xir Iy don 12 mot quy trinh tiép theo cua tiép cong dan; muc tiéu cua
ca 2 thi tyc nay déu nham gitp cong dan xur 1y cac khiéu nai, td cdo, kién
nghi cia ho. Sap nhap 2 thu tuc nay nham thuc hién c6 hiéu qua hon cac
quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua cong dan.

B. Kién nghi thuc thi:

1. Kién nghi thudc thAm quyén ciia Thanh tra Chinh phi:

- Stra ddi quyét dinh 1882/QD-TTCP ngay 12/8/2009 vé viéc cong bd bd
TTHC thudc pham vi chirc nang quan 1y cua Thanh tra Chinh phu.



